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Environment Percentage of organizations repor ting attacks

Internet site 32% over 18 months (n=99)

internal IT-infrastructure 29% over 19 months (n=98)
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Environment Percentage of organizations repor ting attacks

Internet site 45% over 17 months (n=51)

internal IT-environment 40% over 20 months (n=47)
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Sector Percentage organizations repor ting attacks

IT-sector 44% (n=25)

Internet provider 52% (n=23)

education 47% (n=15)

media 62% (n=13)

non-profit 11% (n=9)

all sectors 40% (n=119)
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Annual turnover Percentage organizations repor ting attacks

less than ½ million dollar 47% (n=30)

between ½ and 5 million dollar 38% (n=34)

between 5 en 50 million dollar 42% (n=24)

50 million dollar or more 35% (n=20)

not specified 33% (n=9)
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Number  of employees Percentage of organizations repor ting attacks

less than 20 46% (n=41)

between 20 and 200 29% (n=42)

between 200 and 1000 42% (n=24)

more than 1000 60% (n=10)
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Environment Percentage of organizations repor ting incidents

Internet site 12% over 18 months (n=99)

internal IT-infrastructure 10% over 19 months (n=98)
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Environment Percentage of organizations repor ting incidents

Internet site 18% over 17 months (n=51)

internal IT-environment 9% over 20 months (n=47)
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Organizations Percentage repor ting incidents I nternet site

providers 15% (n=34)

clients 0% (n=31)

jsh�IgI�`sP+E6G�I�K1L�M�H6N2O�M'P^N�I�H�Q�E�M|w�N�H�L‡Q�G�Y7U6K9N2P=WAN�H�Y�N2S�G�H PzQ‚h�G�K1GaS�G7f6V�I�W�N�H�LgG�V�G�Y7P+K1I�H�N�Y_Y�I�tgtgG7K1Y�G_M�Y7P+NXw�N2P+N4G�Q7n�•�I�P+E]I�`�P�E6G�t‰K1G7f�I�K9P+G�S

P^IkE�M|w�G�M�H-•+H�P^G7K9H�G7PeQ9N2P+G3P4E�M7PsI�`+`(G�K:Q,f�K1I�S�U�Y7P"Q�I�K�Q1G�K+w�N4Y�G�Q%P�E�M7P�Y�M�Hvi�G_I�K1S�G�K1G�SgI�H-P4E�Ga•zH�P+G7K"H�G7P>Q9N2P+G�n�‘$M7W�tgG�H�P�Y�I�U6V�SgM�V+Q1Iai�G_S�I�H�G

i�WktgG�M�H�Q,I�`$P�E6G
•+H�P+G7K"H�G7P9’�I�H�G�I�`$P+E�G
I�f�P+N�I�H�QehRM�Qef�M|W�tgG�H�P6i�WkY�K1G�S�N=P�Y�M�K1S�n�jsE�G�P�h�IaI�K1L�M�H�N�O�M�P+N4I�H�QehRG�K1G3E6N�P6i�WkM�i�K1G�M�[5“zN=HkI�HkP+E6G

•"H P^G�K"H�G7PmQ1N�P+GAM�H�SyMgi�K1G�M�[5“zN=HZI�HZP4E�G@N=H P^G�K"H�M�V�•zj>“zN=H�`+K1M!Q(P4KzU6Y7P�U�K1G�deK1G�Q9f�G�Y7P+NXw�G�V=WBn�„�V2P^E�I�U�L�E\H�IZN=H�S�N�Y�M�P4N�I�H�Q_h�G�K1G@f�K1G�Q1G�H�P�P�E6M'P�P4E�G

N=H�P4K9U�S�G7K:Q%E�M�SgM�Y7P=U�M�V2VXW‡Q�G�G�H]I�K�Y�I�f6N�G�S@M�H�WAY�K1G�S�N2PsY�M�K1SgK1G�V�M7P+G�S]N�H `"I�K"t-M7P+N4I�H�d�P�E�GaN=H�Y�N�S�G|H�P"Q3N4V2V2U5Q9P�K"M�P+G�P�E6M'Pri�G�Q�N4S�G�Q3P4E�G_f�K1I�P+G�Y7P+N�I�H

I�`
P^E�Gkf�M|W�tgG�H�P�N=H�`"I�K1tkM�P4N�I�HZG�c�Y�E6M�H�L�G�S\I�w�G�K�P4E�G@•+H�P+G7K9H6G'PzdeM�V+Q1IZQ9U�`z`"N�Y�N�G�H�PmM7P�P+G|H�P�N4I�HJQ�E6I�U�V�SAi�G-f6M�N=S]P+I”P4E�Ggf�K1I�P+G�Y'P^N�I�HJI�`�P+E�G

Y�I�tkf�U�P+G�K>QzW6Q(P^G�tAQeP4E�G�tAQ�G�VXw�G�Q7n

•@– —™˜@š(›@œg•@ž†š"›T›ZŸ¡ )¢T¢$£g•¤œg•g˜@¥]ž�¦^¢�§¨¦7©g˜]¦"ªT•A©b¢!œ

•"H”P4E�G_`"I�V�V4I hRN�H�L]f�M�K1M�L�K1M�f�E�Q3P�E6GkN2H6Y�N4S�G7H�P"Q
Y�I�H�Y�G�K"H�N=H�L@U�H�M�U�P�E6I�K9N�O�G�S]M�Y�Y�G�Q:Q0d�S�G�H�N�M�V%I�`)Q�G�K+w�N�Y�GAM�H�S]tgM�V�N�Y�N�I�U5Q_Y�I�S�G@hRN�V�V�i�G

S�G�M�V2P>h�N2P4E‹n$jsE�GkH�U6tai�G�K�I�`RK1G7f�I�K9P+G�SyN2H6Y�N4S�G7H�P"Q_«|¬'l�ds­yM�H6SZ®”`"I�K�U�H�M�U�P�E6I�K9N�O�G�SyM�Y�Y�G�Q0Q:d,S�G�H�N2M�V%I�`aQ1G�K+w�N�Y�G@M�H�S]tgM�V=N�Y�N�I�U�QaY�I�S�G

K1G�Q9f�G�Y7P+NXw�G�V=W�¯sN^Q0d�E�I�h�G|wBG�K:d�H�I�PrQ9U�`+`"N�Y�N�G�H�P�P^IkS�IvM
P�E�I�K1I�U6L�EAQ(P^M'P^N+Q(P4N�Y�M�V�M�H�M�VXW6Q�N+Q7n�jsE�G
S�N+Q1Y7U�Q:Q�N4I�HbhRN�V�V+d�P�E�G|K1G'`"I�K1G�d�i�G�V�N�tkN=P+G�S_P+I_P4E�G

tgI�Q9PrQ(P4K1N2[�N=H�L)P4K1G7H�S6Q0n

°,±|²´³Aµa¶R·v¸"¹bºR»�¼+½%¾%¿‰¶
À3À>¾,Á�Á

•"HgQ1G�G�tAQeP4E�M�P�N=H_tgI�Q9P‹N=H�Y�N�S�G7H�P"QsI�`‹U6H�M7U�P�E�I�K"N�O�G�SaM�Y�Y�G�Q0Q:d P4E�G�N�tkf�M�Y7P$I�H_P4E�G
I�f6G�K1M7P+N�I�H5Q,I�`‹P4E�G�M�`+`"G�Y7P+G�SgI�K1L�M�H�N�O�M�P4N�I�HgN+Q,V4N2tgNXP+G�SBn

jsE6G
H�U�tai�G�K%I�`�M�`+`(G�Y7P+G�SAQ9W�Q9P+G�tAQ‚N^Q>U5Q9U�M�V�VXWgI�H�Ga«+Y�I�U6H�P4N2H6LkI�H�VXWkP�E6G�M�`+`"G�Y7P"G�SAQ9W�Q9P+G�tAQ>hRN2P+E�N=HkP�E6G�Q9U�K+w�G7W�G�S@I�K1L�M�H�N2O�M7P+N�I�H6¯0n�ÂaI�H�G

I�`sP+E�GmI�K1L�M�H�N2O�M7P+N�I�H�QsK1G7f�I�K9P+G�SktvN+Q0Q1G�SkK1G:w�G�H�U�G�d�H6I�K,S�N2SaP�E�G
f6G7K9f6G7P�K1M7P+I�KsK1G�M�SvI�K,tgI�S�N2`+W@M�H�Wki�U5Q�N4H�G�Q0QmQ�G�H�Q1N�P^NXw�G_S�M�P4MvQ(U6Y�E@M�Q,P4E�G

f6G�K:Q�I�H�H�G�V�S�M7P+M|i�M�Q1G�I�KeP4E�G
`"N=H�M�H�Y�N�M�V�K1G�Y�I�K1S6Q7n�jsE�G�K1G�V�M7P+NXw�G�V=W@Q1tgM�V=VBN4tbf�M�Y7P‹tvM7Wki�GaK1G�V�M7P+G�S-P+IkP4E�G
`"M�Y7PsP�E�M�P$tgI�Q9P�N2H�Y�N�S�G7H�PzQ‚M�`+`9G�Y7P

I�H6VXW_P+E�Gm•zH�P+G7K"H�G7PrQ�NXP+G�d!hRE�G�K1G�M�Q‹P�E�G�tgN+Q:Q�N4I�H�“+Y7K1N2P4N�Y�M�V�N=H�`"I�K1tkM�P4N�I�HkN^QrU5Q(U6M�V�VXWkV�I�Y�M�P+G�SkI�HkP�E�G�N=H P^G�K"H�M�V�•+j%“+N2H�`+K1M�Q9P�K+U�Y7P�U�K1G�n

ÃaG�Q9f�N=P+G3P4E�G�K1G�V2M�P+NXw�G�VXWkV�N�tgNXP+G�SkN=tbf�M�Y7P‹I�HaP�E�G�I�f6G�K1M'P^N�I�H�QsI�`‹P+E�GmI�K1L�M�H�N�O�M�P�N�I�H5Q0d�P�E6G
N=H�Y�N�S�G|H P"Q%Y�M�Hai�G�w�G�K"WgM�H�H�I�W�N�H6LBn�•+HgK1I�U6L�E�VXW

E�M�V=`3P4E�GaH�U6t_i�G�K�I�`RN�H�Y�N�S�G7H PzQ0d‹P�E6G-f6G7K9f�G7P4K9M�P+I�K
tgN+Q9U�Q1G�STP4E�GkE�M�Y'[6G�SJQ+W�Q9P+G�t@Q�`1I�KvQ(f�K1G�M�S�N=H�L]U�H�S�G�Q1N=K9M7i�V4G@N=H�`"I�K1t-M7P+N4I�HF«9Q9U�Y|EZM�Q

N4V�V�G�L�M�V�V WÄY�I�f6N�G�S¤Q1I `+P+h�M�K1GÅI�K†M�V2P+G|K1G�S¡D…G:iÆf6M�L�G�Q�¯†I�K…`"I�K}V2M�U�H�Y7E�N=H�LÇM7P�P�M�Y7[�Q~M�L�M�N=H�QzPZP4E�GÈY�I�tkf�U�P+G7KÉQ+W�Q9P+G�tAQˆI `}I�P+E6G�K



���������
	��
����	�������������	��������������� �!"	#������$%�����&���'����	(����)*���+�������
)�),�
�-����./�����
����	0�1����	�����2
3�!�����������$��������"�����4�65"�,�7�
$8�1.�$�	0��	��&���*�
�����9�:�&;�����.

���<��=��
�*�1���>�
��?()@�>�����-A�)����B���1����	0����	(.����C��2

D

���<�1!
�E�1)@�����%���9=����
��������!����
!���������	(����.��1���������F	�����	�.��-�
�6�+�����������-;���������.����F�-�"�-��?���.%�
54�
!��"�G	��H�I�1)�����������2C3J����$K�����:�"�
$<������.

=����9��	����<�
!�$%�����F�1)@���"���
���"�
���*��	(���/�I�1)����L�1�����
	(���L���F.
�-�����*$�	0����.M���
����)&	 =���	�����	�.��-�
�*�+�L�������
�"�-��?���.%��5���N�;�?���	(��	����%�
!"���F�����
�O�������

�%��?�?7P7A����1�L�Q�R�O���"�S��	�$<�:���"�M	0���-	�.����C�O�����1AT;"?����
��������.�)*���U�L��	����<�S;"�-�������L���:�-=���	(?��-��?���2

D

�"�1����	0����	�.��-�
�*�������������R),�������V������	0�T)&���-�

��������?���.W��5X���1�Y��	($<��?Z5X	����,���1?0?�	0���[�I���-!"�&	(�05\;������������R2

D

��	���$��-5\���W����?��-����.X���\�����Q�"	����X�����&A"?����1.]�1)4�����^�����,;"������	Z��?��\��5��&����$

��.
$4	(��	7�6�����-�����9�9�����F	(�<���������M�����
����	����
��	������_�����-�@���-=��Y���
����$<��=�	��-��	�$`�1)U	�����	�.��-�
�*�>�
���-��?��
.<��5Q���1�B��	�$<��?Z5Q	0���,�7�
?�?(	0����;"�-���������������"�

;"�������&!����:�1)O�%���&A������B.
�����
�*	Z����.���5M��������5��&����$a�1.�$<	0�
	7�,���&���������1���'�+��	����V2�b��c���������������F	(�d�L���F�9=��
�/���1��	�����.M�����-� �����G!������-�
�������&A��

����.%���� C!�	0����$<�-�
�*�@����$�	��
�M)*����$e�����:�����
����	(���
��	����M���
A"�����M$�!"�
����	0$<�U�����-�����������>	��+)����� �!�������?Z5<���1�@�-�"�1!�������	0$<��?��-)6�O)*���_�������������1��5

f

?������O=�	��I	 ��?���g@$���	(�����-�"�
�"�
��2

h

	�N4	(����	�.
�����*�@�
��=��F���1���<.�	������1=�������.����@�:�����&!�?Z�O�1)@��N�	��,�7	(���%.��R�7�
�-��	�����$<�
�'�,!������

f

)*�1!��d��	0$<���+����	��+�L���@�:���1!���	0���:�������-A�P�!
;c�1)@�����

?����C)*	�?�����g�2

D

���/$��*i�����	Z�05

f

��	����
�Y	(�"�-	�.��
���*��g��@���1����=V���9�+�L����.��R�7�
�-����.\$<�����Q�1�%?���������5j����	�����	�.��������Ck>��N���$c;�?��1�<	(�"�
?0!�.��T!��
!J�,!"�1?

�*5��&����$e�������-=�	����9�'��	0;����
5��1�7�����@�������
�"	(���R�7	��������
���@�
�<��N��
���9�I	 =��:��	����

f

�����
)�)*	��Y���
?��R�7�
.�g���	�?0?�)�����$l�����>b��
���-�*���-��;�����=�	�.��
�-2

m

)������@���"�G	0����	�.��-�
�*�d�������Y.
�-�����-����.�������?Z5M���L�������
����	����
��	������@.
��?�	 ���
���-����?Z5M;"�"�,��;"������.%���
$<��=�	��"�S�����>	(������!�.�������	(�<����.��-�+�7���-������$�;��

�7�c�����1���%���
.<	�.��-�
��	0)�5/��	�$T2�n:)B�����%���������
	��
����	������_�����-�E	�$�$<��.
	��-����?Z5H�,�����6����.����<.�	��I�����������-�@������	0�
���6!".
���9�J�4$��&i9����	(�05T���'���,�7	�?(?@����?��

�7�M	�.����C�7	()�5M�����G;"�-�&;"�-�����-�����92

m

;�;������-����?Z5"�
	(��	7�+���1�J�
?0����5��B�����
���9�I����5M�������
A"�:��N������>��	��&A��@	0������.
���d���M	�.
�-����	()75M�����F;"�
��;��-�����-�����-2

o_p*qsrWtvuMw*x>yGzM{Y|�tv}
~BwI•Ft

€

	(���c�������
�%�1!��B�1)%•-‚�ƒ<���������
	�������	��1�J�U���-;"���6��	0���<.��-��	0�1?d�1)U���
��=�	��
�%	�����	�.��-�
�6����	Z�B�
���4�����&���-����.����
���d�������I��A�	0��.��>�1)F	0����	�.��-�
�*�F�����

����?0�
��	 =��
? 5T�����1������.
���&;�	(�7�G�����:)*�1�-�������-�������95����1�<����?0�
��	Z=���?Z5<������	�?Z5��������
!J�I��.�2

m

;����6��)*����$„����	������M��!"	��I���������
���"��	(����	�.��-�
�6�U.�	�.��"�1�

���-=��Y����5<�I����	��1!J�_���������� C!"�������1�9���&!������'�+�%��	0����	()*	������
��?����9�_�1)d;"����.�!��-��	Z=�	0�05����_$<	��9���
.���!��*����=����-2

o_p7…‡†ˆxGy*wI•vw&zM‰Y|„•Gz%Š�t

‹

���&;�	0���������<�-!��&�����
�F�-���7�-�
��	����Œ)*���G�����/�I���-!"�&	(�05Q;�������?��
$/��	(�^•9�-=��<����.

m

�-��	Z=��-Ž4�d���Q	0����	�.
���
�*�G��	0���W�����&;����-�>���Q�1�-��	 =��T�����
�������

�%���������-;"���&����.V2

D

���<	(�"�
	0.��
���*�����������
�*�
	0���Q$���?�	���	��1!J�S����.����+�'�G���-;����&�7�
./��5Œ�"	(���/���&�����
	�������	����J���d�������T��?(?v���-?��
�7�
.Q���Q•

h

€

����.

$<���-���<=�	��&!J�I���%�,;������1./��5W�1P�$<�1	�?�2

D

�"�1����=�	��6!J�I���9�+���1�L�-=����9�+�����\�
�-!J�I�/�������I	�.
���&����?��T.���$<�1���12

D

�"	��L�L���M	0��.�	���������.Q��5Œ�����<)&���-�

�����-�9•

· !J�&!���?�?Z5<����=������1?���5��&����$/�_�������:	0�
)*���R�7�
.

f

	������"�G	0����	�.��-�
���9=�����!
;%���%‚�ƒ�g�k

· �����L�65��&����$a��.�$�	0��	��,���&�������9�B�,;"���C��$�!"�-�M��	0$<�:���%�
����.�?0	(���%�1)d�7���>	(����	�.��-�
�6�

f

�I��$<�-��	�$<���F����=�������?�.
��5���g�k

· ���������%	��G��������?�	��&��	����-�����������1)v;��'����	(�"��������=�	0�&!������G�������1!����Q���<�
!J�I	0�����9�S����?0�
��	������9�@�I��$<�-���"	(���T�����
�B���
;�;��-�"�
.Q���<�����^�1)>�����

�����&;����".�	(���4�1�����
��	0�1�
��	�������2

D

�"�M�����I�������%�1)F�M;"���&$<�����-���Bb��C�����&���-�B�����
�"�
�-��	��1�Q.����1�B�
5/���<$��������F�����,!"?Z�@	0�T�%.
�������������
.<�*	��,AH�1)F��������	Z=�	����%=�	���!������R2"b��T)&���-���

��	�N��1!��O�1)@��	(�"�:���&�����
	��
����	������E�����-�����-=��v���1�����
)�),�
�-����.���5�b&���������
�-�*P*�,;������1.Y=�	0�&!������+������������?���?05M!���	����%.�	(��?�P7!�;<�����������-��	�������2

o_p�‘“’[”�zM‰%•%•&–�tX—<tv}R—/tY•�}1x�•�z�}�|

˜

�����
.]���]�����Œ���-��	��1�J�������Q;"�
��;��-�����-������!���.
���&����A��������"�
�[���^�
�'�T���1	0����.j!����
!���������	(����.™���
�����9�H���]�[����$c;�!����-�Q��5��&����$T�:��	��

���-i-���-��	Z=����_���1�M���4����$��Y��NC�����
�C���:.��
.�!"�
��.�2

3O����$e�����:	0���-	�.����C�6�+�'�+���-;"���6����.���5M�����>�����,;"����.
	0���%�������
�"	(���
�7	���������	#�O�����������&���
�7�
.����
����$<���,��	0�
���6!".
���9�@�����:���1��������?(?Z5<	������������,����.

	0�T������.�	(���<���F$<��.�	()�5�	����%�
!J�I	��"�1�9�9P6���&	(��	����1?O.
�-����2

D

����	0�
)*����$<�R�7	��1�<�����-�@�L���F�����1.<���F$<��.
	0)&	��
.<!��&!��1?�?Z5T��������	��,�7�
./�1)>.��
���<�&!"�
�/���

?����C)*	�?����9�+�"�R�������&AQ�����
)�)*	����

€

���
;"�1�����S���%��5��&����$š��	��
����	����-2�›%�1�>�/�I	0�
��?��������&;����".�	(���Q����������	0�1�-��	����Q$�������	������:	0����	�.��-���*�S	0�Œ�L�
	����

�����>;����6;"�-�����-�����O�����d������.��1�@$<��.�	()*	���.�����5M���&!"?Z5<�������I	0��	Z=��:.��-�������&!��-�4���@�R!J�&����$<�
�@)*	�?����_���+)*	0�������-	���?�.��
���
2

D

�"�S;"�-�&;"�R�����-�����9�F������$�������	0�
�������1�&����.T	0�������Y���-�������&A/)&����	�?�	Z��	����R2�b��T��;
;�����N�	0$��-����?Z5/���1?()v�1)F�����M!����
!����"�1��	0�1��.Q�1���������:	0����	�.��
���*�9�

�����������-A���.T����$�;�!
�����>�65��&����$/�U�L�
���%�-�
!J���
.<)����>�1�-��	Z=�	(��	��1�>?(	0A��

€

�9����	(���%�
���RA"	0�����J������.�	��&���&	Z�
!���	����Q�1)>	�?�?����
��?(? 5œ���1;�	��
.^����)6�����1�����

���B)&���v?(��!����-��	0�
�4�
�0���1�-AJ�_�1����	(���&�����"���
��$�;�!
�7�-�F��5��&����$T�F�1)v�1�������B���&���
��	����
��	������-2�b��Q����$��%���������U�����M	0�����&!".
���_���'�G���-=�����.
���1;�;�	����

�����Y���-�������&A<���&�
)�)*	���2

D

���:)*�1�-�����"�R�B����=��1��.����1;
;"	(�"��	0�����&!".
���9�U����������?��I�4���R;"���&����.���5/b&�
�����&���-�@;�����=�	�.����9�U$<�������_�����
�E	#�E	��G�����6�7�1	0�
?Z5

��.1=�	7�I����?��G����!J�I�L�,���������%�-������5C;���	��������"�-�<���
�".�	(���4���
�J�I	Z��	Z=��Y.
�����Y��=��
�@�����:b��������&���-�*2

m

�"�1�������<	0�
.�	����-��	����X���
�-�%$<���,�%;"�-�&;��-�����-�����9�����-=��Œ)*���•	��
�7�-�����,�4	��]���R�����-��	0���\�
!J�I	0�����9�œ����	Z��	�����?�.��
�����:	��������W)*�1�-�%�����
�4$<�1���

	0�
���&!��&	������+�����v���
	��������-;���������.M��	(���������&;����-�����S������b��������&���-�E�I	0���G���
���<��	(���������,;"���-�d���M�����Y	(�
�7�-�&���1?�b

D

P�	(��)&�*���&���&!"�-�(!�����2�3�!��6�����-��$<�1�����

��$<���
�M����������������	0�1�-��	������_���-;"���6��	0���M!����&!"�
�����9�I)�!�?d!����-!����"�1��	����
.<���
�����9�G�
������$M;
�6���
$<�����%�-�������-A��>�
���Y���-;����&����.<��	(���<���1�&;"�
�-�@���������

b*�C�7�
�*���-�O��	#���>�������M��	0���������&;����-�����������>	0�C�7�
�*�
��?�b

D

P�	(��)������&����!��-��!�����2

n��"���1)@�����:)*	��9�6�O;��&	����*	(��	����U�1)B���<	(�����&!".��-�_��)������@���-=�	0����?0�
!���������.��%�&!"�
�����9�I)�!�?O�
�0���1�-A<	��@���<���
)*���C!"�1�*.��
	7�_�1���������-2�b*�T��?�$<���,�E�
��?()

��)%�����Q	0����	�.
���
�*�����������
�*��	0�
�\!��
��!��������*	��1��.\�1���������9�U�����Q;����&;��-�����
�����M�����1?0	�����.j�"�R�ž$��������<�1)����
�����9�RkY�&!����]�'�S��5X��.
.�	(�"�j�"�R�

�����
�1!"�
�*�9��	(���&���1?0?�	(�"�

D

����i9�������1�9�����_���@���-��.
	0�
�������G;��'���&�%����.M)*	�?���2

•Ÿ���,�E	(�
���&!".
�-�9�F������;��������-��?05M���-�������@����.����I����	Z����.<���
i9��5
��	�.����9�v�7�
�����'�d=�����.
��?��F���F����	($<	0�
��?���2

D

���95���������AT	0�
���<�4�65"�,�7�
$8���1�O���

���1	0�Q)&	0��������	0�1?_;����1)*	(�

f

�����<�
)�)*�1�-����.W���������
	��
����	������S�*�����
? 5\�,!J�,;"���-�:����5Œ)*	���������	0�1?F$<�1��	Z=�����g>�
!
�>���Q)�!�?�?Z5W���-i���5Œ�����<;��1�L���M�1)Y�����

����$�;�!
�����v�65"�,�7�
$ ����.M	0� �+���-���L���&A�)*�1��	�?�	Z��	����-2

D

�"�:	0�C���&!�.��-�9�_.������1�"�������1�9���1��	�?Z5M;"���9�I�'���_�Y��	0����?��9=���?V��)@��N�;����&��	7�I�������@$�����5��C)O������$„$��
A"�G!J���:�1)d�%��?�?7P7A����1�L�c�7�
�����
	� C!"���R2

b*������?Z5M���%�%	�����	�.��-�
�*�d���"�G	0�
���6!".
���9�d�������G;����������-!
����.�2



���������
	��
����	��
����������	������������
	! "��	�#������$�%�&��')(�'*�+�,�!-����. /�
�102��',�3#�	�',��	�'.�/�4�1�$��	������5�& +���6 "7.�� +�8 ��
���:9�(��:'*�/���
���3�; " ��
�3<=')� >1�

?@�
�A�
��'1�,�� +���� ���	��
����')�
����BC��	�#D(��� +�;'����E �')���,�/	4���GF �6HI	�	�')��JEK�L,M

NPO*QSRUTIT.V1W,V)X.Y.Z\["].^`_ba.c4VdW/egfg^bZh]=a.c�^P]

i

',B����
��j!�; +��	!���P��k+k)���; +���.��0��� / +�4�ml��P	4'����
���/�����E n�P	!k+ +���$ +�:l��\�!������ ��/	��
���o�����;��',�� �0C#������)��',�4�:p

·
�4��#�	��) q�!����	!',B����6��j!�� /�/	����h��	��6k*',	��6 5�:�C7@�� /�3�����:�� ��
	�'*�/j!�����!�����4�d�\�/�
���/���;�6 *�"��#D(��/��#��;�� +���3���6���A +�/	����!���,���;�
',�A �0�#��:�r�&��',�4�mM����
�

',�;(�	�'n +���s#����r�&��',�4�`	!k+ +���s�6	��
	! o',��tE����',�.�C��	��E +���6�����
B��;knk&	�') ��
	�'b�:�r03�!������ +�/	4�
�!��',�4�,	!�
',���4�`��(��:') ok*',	�#u�C����') ��!�����:#�	!���E b	!k

#�����v/�
	!��'1�P	!ko /���.�+0
�) +��#w�!��#C���
�+�) /'*�: +	4'1�mx

·
 ��
�\k)��7y	�',B6���
��j!�; +��	!���P��k+k)���; +���.��0������
�/����	!kq�,��'+�
�/���G�/�
���/���;�6 n�z���/�
��#C(
���;#��:�� +���C#������)��',�4�{ +	.(�',�1�
���6 �kn��') ��
�;'����
���/���;�6 *�dx

·
 �7.	. +�
��',�
��	!k| +���G	!',B����6��j:�� /��	����{ ����: ��
�����!#��"�
���m 5�/#g	!kq#��:���/���/	!���"��	����.�/�
���/���;�6 *�P��#C(�',	��
���D 5�
����'o�
��')���"�;�
���;l
���
BC�r�P�.',�4�&���A 

	�k| 5�
�\���
���/���;�6 n�dx

·
�4#�	��6B. /���G	�',B����
��j!�; +�/	4���P��96�������,�A�
����0C���; +���; +�/�
B.�����)�
�����4�d��k+���|�� � +�4�;l��1-E���
	!�6 {�6�4��kq	!k� +�
��#}��#C(��/��#����E +���C�4�6���A +�/	!���:�{�����;��')�� �0

#������)��',�4�mM

~+ q�:(�(
����'1�h ����: q#�	��& b	�')B����6��j:�� /��	����`��',�I�
	! Pk+����� 0•��7.�4',�C	!k" +�
�I',�+�nl��G	!k" +�
����'\~n�� +��')���d P���)�!B��$���� +�/�| ��
�.k)��'1�n q�: � +�!�;l€	!'G���
���/���;�6 

 5�:l��!�P(��/�4���EMr���
�.�;�
���
���.	!kq�: � /�4�ml��"�+��',�:���m 5�A�
����0����/B���-E��(C +	C•�‚�ƒg�E��',���6B€„:…†0
���!'&-
�,	C�A o#���l
�4�=���;�����. +	���#C(��/�;#����E {�:(�(�',	!(�',���� +�

�,���;�
',�� ‡0C#����r�&��',�4�|�
�;k,	�',�"�
���/��B$��	��6k*',	��6 +���.7.�� ��$ ��
�`k*��'1�& ��: � +�!�;loM

ˆ3‰ ŠŒ‹!‹r•�Ž.•�•n‘s•�’�•C“C“•”3‹8“�•�Ž3–�—�•n•�˜š™›••œD“%–�—6•C“

i

���C	!k" ��
�CB�	��!�+�G	!k" ��
�+�"',�4�,�:�4',�;�37.�r�` +	����m 5�:'*#����
�I /�
���;k+k,���; *�.	Ek@�,�;�
��',�!�� �0E(����.	�k.�,���;�
',�� ‡08#������)�
',�4�;M����
���mk+k*�!�; *�G7.���/���
�

(�',�4������ +���3���C /�
�.k*	�',#u	!kbB�',�:(����`�)���:���r�hžo�/B!��',�%„:M
~+�� ��
�4���IB�')��(����1-� ��
�=',�!�)(�	��
�6����B3	!',B����6��j:�� /��	����"�:',�.',�;(�',�4�,�:�� +�������� ��
�Gk*	�',#

	�k" /7I	•�
��') +�/���!���
�4'1�dM
���
�I�/�;k+ ��
�4'`��	��6 5�:�����" /�
�•	�')B��:���/j��: ��/	����" +���m q���/���
	! q�/#C(��/��#��;�6 q�•�:��') ��!���3 �0E(��C	�k=�,�!�;�
',�A �0Œ#����r�&��',��x
 ��
�

'*�/B��6 ��
��'�',�;(�',�4������ *�z ��
�\	�',B����
��j4�; +�/	����| /���: ����/�
M�Ÿ\	! +�I�
��'1���:',�@�&�r�
���A�
�/���:�I���6 +	. /��',���`(���') *�;p

·
��(���') "��	��6 ��!���6���
B�	�',B����
��j!�; +�/	����G�m b7.���/�;�� /�
�s�,���m��',�A �0•k*�!���/���8�� "�/���r�& b	��
���s n�+M ��M�	�',B����
��j!�; +�/	4���@ ����: b',�m(�	�'n =	��
��	�'.#�	�',�

�� / ��!�;l��C /���: h�
',	!l
�� ��6',	!��B��¡ ��
�€�����;��',�� �0�-`���:�������
B¢���
�;�/�����E *�,£dxq /���!�,�Œ�:',�s',�;(
',�4�,�:�� +���2��0¡ ��
�Œ�/	!7.��'C(
��'+ C	!kC ��
�8k*�/B���',�4-

���;�
���/���C����¤;¥�¦!§�¨�©�ª «q¬�­�©/®�¥!¯�x

·
�Œ(��:') @��	��6 /�4�������
B¢	�',B��:����j4�m 5�/	����C�; .7.���/�;�¡ ��
�€�����;��',�‡ �0°7@���3�)���:���4�;��k+���.���†�6�;k*���
�����
B¢��B��!�����n I�!���$	!k+kC 5�
�8�� / ��!�;l��� /�)M ��M

	�',B����6��j:�� +�/	4���z ��
�; |',�;(�	�'n {	!�
�.	�'q#�	!',�.�; / ��!�;l��1-��6�6 ��
	C���
���/�6���6 *�,£�M�x� /���!�,�.��',�G',�;(�',�4������ +���C��0� ��
����(�(
�;'q(
��'n q	!kq ��
��k*�/B���',�4-

���;�
���/���C����¤;¥�¦!§�¨�©�ª «�¤;§�¦�¦!¥�¤d¤ ¬!§�®)x

·
�I(��:') {��	��6 /�4�������
B�	�',B��:����j4�m 5�/	����P /���: {�6�; +���; +�����
���� ��
�;'"�; / ��!�;l��`	�'"���
���/���;�6 *�dM�x6 ��
�4���I��',�.',�;(�',�!�,���E 5�:�•�603 +���$#C���6���/�.(
��'n b	!k

 ��
�\k)��BE��',�4-��/�;�
���/���C�r�{±�²6ªA³�©�±!´s¯�¥!ª�¥:¦4ª�¥4¯�µ

¶

'*�:(��������$ /���`k*	�',#·	!k|žo�/B��
',�•„"�:',�=����#C�� +���I���$ ��
�@���;�����\ /���: � ��
�10���	C�
	! {�:	��� /�4�������6k*	�')#��: ��/	����;�
	!�� | ��
�G�� � 5�!�;l��q�:���C�����:�����:�� *�

 ��
�; .7.���6 =���
���m 5�:�; +����Mq���
�;',�;k*	�',�!-" /�����!�; /���:�G(��;',�����E 5�!B��8	4'�	4',B6�����/j��: ��/	����C���;�
���
B¢�m � /�4�ml���	�'•���
���/���;�6 n�D�����†�
�2B�',���: +�;'C ��6���

���
���/���; +���
M

i

���3	!kG ��
�s���1�&��#C(� /�/	����@�������87@�
���2���E +��')(�',�m 5����B• ��
�sB�')�:(����$�+�$ /���; I�,���m��')�� �0¡#������)��',�4�C�6	Œ�
	! .��k+k)���; G 5�
���;�
���
����	!k=�
���/�
B

�� / ��!�;l
����M

i

'*B6�����/j��: ��/	�������',�`�r�d�)��#����. +	.k)�4���` +�
�@�)�!#��G���
���
���G	!k��� / ��!�;l��1-!',��B6��',���/�4�1�P	!k| 5�
�.�,���m��',�A �0C#��:�r�&��',�4�z��#D(����:#��;�� +���
M

�����G�;k+k,���; *�P	�k| +�
�@�����;��',�‡ �0C#������)��',�!��7.�/�/�r�
�G���m 5�:'*#����
���.��0C��9��!#����
����B. /7.	I',���/�: ��/	�����p

„!M› ��
�I��9E +���� | +	C7@�
�/�;�� /�
�•�,�:�;��')�� ‡03#��:�r�&��',�I��	��6 �',�A�6�6 5�!�P +	C ��
�q¸z¨�¥;¹�¥;±
ª�©�²�±�	!kb�����:���6�;�� *�mM�HI	��4�` ��
�C#������)�
'*���)�
	!7}���6���;',�����,�

	�k|¤�¥!¦4§E¨�©/ª «P¬�­�©�®�¥4¯
º

K�M› ��
�=�:9� +���� 
 +	.7.�
�/���$ /���.�,�:�;��')�� ‡0C#����r�&��',�=�:	��� /',�A�6�� +�4�| +	� ��
�=¯�¥!ª�¥!¦�ª/©/²�±C	!k{�: / ��!�;l��P���6�I���
���/�6���� *�;M:HI	��4�z +���`#������)��',�I�)�
	!7»���

���
��',�����,�$	!kq¤�¥!¦!§�¨�©�ª «�¤�§6¦�¦!¥�¤d¤ ¬�§�®o�:���D¤�¥�¦!§�¨;©�ª «\¬�­�©/®/¥�¯�º@HI�; +���; +�/	������`��	����,�/���;',���C +	C�
�C��#D(�	�'n 5�:�� *-����`�A b�;�
�;�
���!�G	�',B������/j��: +��	!���

 5	$',�4�)(
	��
�I���$�������:'*�A0��) +�!B��4-r ��
��',�;k)	�',�=�/��#��A +���6B. ��
�`(�	! +���E 5���4�
�6��#���B6��M

�����.�)��'+�
�;0C�!��#����. +	I�6�; +��')#����
�" /���G�;k+k,���; |	�k|k&	!�
'� �0�(
�4�P	�kq�,�!�;��',�� �0C#������)��',�!��p

„!M� +�����6�
���:����#������)��',�!�1-67.���/�;����',�.��#C(��/��#����E 5�:�•�: � /���` +�����6���/���:�o�/�;0���'G /����',�E7@�!',�;¼*�,	!kn �7.�!',��£1M6Ÿ\�����:�����I	�kP +���I�)�
���:'\���A�
��'1�,�� �03	�k

 /���G�
�4')�/	!���h +�������6�/���4���,�:�;��',�‡ ‡03#��:�r�&��',�4�d-
�A �7.�r�`���:���/������ +	•',�!�) �')�/�; | ��
�•����	!(��� 5	�	����C�)(
������k*�/�C	!k+ *���3�/#C(��/��#��;�6 5�:�� +�����6�
���;�!�

#��:�r�&��',��p: ��
�\k)��',�;7.�4�/�)x

K�MŒ	�',B6�����/j��: +��	!�
���U#������)��',�!�1-¡7=�
�/�;�½��',�¾#��:���6 U 5	½�,�m ¿�,�:�;��')�� ‡0›�) +���
����',���w�:���À(�',	��:�����
',�4�w7.�� 5�6���š ��
�Á	!',B����6��j:�� /��	��
M

i

',B����
��j4�; +�/	!���!��#����r�&��',�4�P��',�\�6�;k*�/�
���.��0$ ��
�G#C���
��B���#����� *-����. +�
�"k*	�',#w	!ko7.',�� � +���C��	��m��#����E *�q	�'�BE���/�����/���
�4�mx

Â
MŒ�6�; +���; +�/	���#��;�r�&��',�4�1-E7.���/���C��',�\#������� 
 +	I���6k*	�',#Ã ��
�.	!',B����6��j!�� /�/	������
	!�6 o /�
�=�;k)k*�!�; +�A�
���
�4�1�"	Ekq�� n�`�,���;�
',�A �0
M�Ÿb0��!	�#C(
�4')���
B$ ��
�

',�;(
	�'+ +�����; / ��!�;l��"�:���C���
���/���;�6 *�P�4#�	!�
BCB�',	!��(��b7@�� ��3����k+k*��',�:�� |���; +���; +�/	���#��:�r�&��',�4�1-6�� {�+�P(
	��1��� �
�/�� 5	�B��; q���3��#D(�',�4�1����	��3	!kq +�
�

��9E +���6 � +	�7@�
�/�;�•�m � /�4�ml��P�����$���
���/���:�� *�PB�	.���6�
	! ��/�����
x

•�MŒ�6��#����$k*�!�; +	�'1�;x! /���!�,�G���
���A�
���"�
��',�/	!���zk*�!�; +	�'1�z ����m ��:k+k,���; �(
��	!(��/� �P���
�/�/�� �0$ 5	�(��;0��)�
k)k*�/���/���6 ��: � +���E +��	!�$ +	•�,�:�;��',�� �0C�+�1�)�
�4�;M

�����$k*	!�
'\l����
���G	!k=�,���m��',�� �0�#������)��',�4��#��;�6 ��/	��
�������
	!�
��7.�/�/�{�
�����+�,�;���1�����Œ���� ��
�Ck)	����/	E7@�/�
B3k*	!��'I�����; +�/	����;M�Ä����m��',�A �08#������)�
',�4�

 5�:l��;�C�����G',�4�)�
�A o	!kq�,���m��',�� �0C���
���/�����E *����',�G�/B���	!',���
M

Å\O�ÆSÇ3È;È�^`_=W,V1ÉP^bYD^q]"]}È1V)c�^GÊ€Z\[n[

i

�
��'\ /�
�•���r�& �k*�:7¿06���!'1�1-
k*��',�;7@�!�/�+�"�
�����!#��C������#C(
	�'+ +���E � +�������
�/t!���$ +	3B�����',�3�4B��!�����n � /���$'*�+�&l��G	!k\�4�8~+�� +��')�
�d h�:	����
���; +�/	���M�Ë

k*�/',�;7@�!�/�"��	����,�+�) *�G	!k=	��
��	�'.#�	!',����	�#D(��� +�;'I�+0
�) +��#3�G +���: b��',�$(
���!�������
�m �7I�:���8 ��
��~+�E 5�:'*�
�; q���
�3 /���C���� +�;')���!�q~)�bvn���6k+'*���) /')���; /��',�!M



�����������
	��
������������������������	 ���������!�"���#���������
$��%�������&��'(�����)�*�����+�
$,���������"�*��'.-0/�'���	0������/��1���(�"��/2�
$�3���-!���
�����
$��+��/!4��2�)��52�����+�
$6�����7�����8$9�
�����6�

����/�����- /��:��/����)���#;��+$"�<� �('��#��/�4���'�����������$"/2'=5

>
' �����@?A�����B�C$�/2'.'(��$6����D.$,�=�7�2�%�
4�����$6�
$�������� 	<�E�BF���-G�B/2�H�
$6�����7�������H�"�����*�I�J��4(��/2K($����L/2�%�
��������������$,'&�
4�������$�/2'&5(MN��$,�G4����+4�����F��O���
$��������

�
�����P�2�+�RQ���$��,��;��"�</2'P�0��'2	S��/2�0�0������$�������/��.�C���L4(��/2-2�����
� �7$6����/��.�%��-.-2$,��$�/2'������
$"���O�7�����T��/2� 4�/2'���'.�
�VU
�
���R�W�2���0;��2�
��$�/�'W��/(�
��D

X"YH�����)ZA[(\
]�$��*'�/��&����^.���
-(��-!�E�H�L�
$,���������"�
5

_

�8�����7Z2`G/���^.��'($�3����"$�/2'&�a�"�����&���RQ����+4����
�<��'��R'A�8��$,'AFb;������7����'<���(�+>�'.�C���
'����8��'�-!�"����$,�H$,'.���R�
'(���&>
�Tc�$,'.���
�2�
���
�������(����D&d2`!�������+�&��$,'.^

�V�
$,�����������#U�$,'e[�f!���E�J���+$,�G4(�"���0��'2����-0;.	e�0��/2�<�0������$������
$6������������4(��/2-A������]�5������V����� ��$,'.$,'�^g[.hg/2��^2��'�$63��O�C$�/2'&�#����Q��b�!4��R��� ��'���'.�

>
'A�C���
'����8��/2'('�������$�/2' ��$,����/��(�*�I�
$,'�^ �+�
$�������������5

_

���"���+�"�O�"������^2��/��.4ID&�
$�K �(��Q����������B�"�
$"�O�C��-0>�'2�����
'��i�:��/2'.'�������$�/2'jU
�
���R���2�#�V�#YHk&l�>�k

>�k&mn��/2'('�������$�/2'(]i5�o*/�����/2��^2��'�$,3�����$�/2'&��-($6-V'�/��:�B4�����$6��	!�����L���R	!�����)	0������������-!�"����$,��>�'2�����
'��i�8��/2'('�������$�/2'&5

o8$�^2�(���0f#-(�O4�$����
�*�����+�����������
�H/2���+�
$������������.�(4�/2'!�"���%���)Q����&/A�a�J��������$,�,	=5

p�q

r)p2q

s�p2q

t�p2q

u�p2q

v�p2q

w�p2q

x�p2q

y�p2q

z�p2q

r)p�p�q

{�|

},~ •9€)•�‚�ƒ ƒ

},~ •9€)•�‚�ƒ ƒ

„

€�…�†�•�~ ‡�ˆ

„

†�…�…�€

„�„

},†�ƒ

{�|

‡"‰�~

{�Š%‹

€�‡,€�…i‡,€

‹

„

€�…�†�•�~ ‡�ˆ�}6‚�~ ƒ €

‹

Œ�•�Ž�•8•�‘ ’ “#”�”�‘�•�–J—H˜8•�‘2—�‘�™�•�‘L”�•"•�‘�šb›�œ�œ

>���$��g�J/2�0���������V�
�(�
4(��$��
$,'�^W��/•�J���e�����O�@�����S4(�����J��'����W/��0�W�
$�������������-(/2����'�/��V'��������)�J���
$�� 	ž-(���������E�J�P�����Ÿ���(��'����W/��g����������$9�,	

$,'���$�-(��'A�
��52Mn4�/(�i��$�;����V��KA4�����'.����$"/2'�$��H�"������'�/��:���"�=�
$��������������#�����!/�� �B�(�
�
$���$���'.�:?A������$��,	=5�>
'<�"���b�B�(��Q��R	�D����($�� �7�2�%$6'(-.$"��������-V;.	<�C�.�����

�
$�'�-.$,'.^���¡

·
�
$6��������'�/2��^2��'�$,3�����$�/�'&�%U�¢�d�£¤/�������/(�J���(��Q�$�'(^ ���
$6������������]��(��Q������
$6�����������=�@��$"���0$�� 4(�����<�R'.�
�H�V¥.¦�§2¨(©(ª6«�¬H¦�­i®V¯,«*4�/2�"$��)	=5�����$��

�0����'&�H�����O�8�����°�
$,���O�7������$C� $,'&���"�
��������- ��/ 4��2�)� �����&'�������/2�
F±�J�R��Q�$������)D=��K(���O4(���"��� ������Q�$������L�������������!F('�/��7'���/ ;��b-.��'.^(����/��&�

��'�-��"����������/2���@��K24���$���$9�C��	 -.$C�J���6��/��V��-&52�����%� ��$6' -(��'.^(����/��T�B�����0�°4�/2��$��)	0$��H���(���&�"���V�
��������'.�(�V;����T/���$6'.�
/2���0����$�/2'g������Q�$"�����

�0��F����+$6���
��$,����	S���2�
	±��/e/�Q�������/./�FŸ���������C��$,'eF�$,'�-e/��@-.��'�^(����/��I�°'��O�"��/2�
F²�J����Q�$"���25*o&�(�
�"�����
�</2����D*�
$����������"���°��$,���W�g-.���
�����6�

4������ $6��4�/2��$��)	 ��$��"�I4(��/�;��R;��,	 ������/��³�0/2���7�J����Q�$������a��/�4��E�i�H�"�.��'0$��#�
�"��$�������	0'��������i������	&5.����$��H$��!4���$����H��'0$,'��������2����- ��$��
F �����R'

'��O�´Q.����'������R;�$��6$,��$����#������-2$�����/�Q�������-=5(>��8$��������R���O�
/2���V�
����/�'�^.��	 4����O�
���
����- ��/V$�� 4(�����0��'.�8��¥.¦�§2¨(©2ª�«&¥(¦�µ)¶e4�/2��$"��	�D�����$"�����0����'&�

;��"/.��F�$�'�^V���"�.���
�����
$��+��K(����4(�=�"���7�J����Q�$"�����a�C�.���&�����+��KA4(�"$���$6��� 	 ������/��7��-0U���'�-!��������������� 	 ��Q����,��������-.]TX�YH�(��4IZ.d2\�·

·
��$�K /2��^2��'($�3�����$"/�'&�#URfih.£¸/��*�"��/(���+�(��Q�$�'(^V�+�
$,������������]*�(��Q��@�L�
$������������2;.�(�����&�����V�J���0�L��$,�0��������/�����-0$�'2;�/���'�- ���R�</��C����/2^.$,'&�

�C/������0$,'A�C���
'����#>��Tc�$,'.�����E�����
�������(���<�7$6����/��.�T'��������)������$���	S�I��$6'�^Ÿ��'�����	A4(��$�/2'�DH/�'��<�"$��0�<4(�2�)�
��/2��-��iDH/2�V��/2�0��/����������0����'&��/��

�
����/�'�^!���2������'2��$�������$�/2'&5������%-.��'�^(����/����
�����0�7�J$������O�C$�/2' $��*���(���I$6�8��'0����Q�����-.��/�4(4�����/2'V�����%>�'.���R�
'����&� ��'���^.���*��/V$6'.�C�������O4(���"���

4��2�)�
�V/2��-�D����@����'b��/2^./2'b�2���L'�/2�
�0���I�I�����+X"¹L�(ºA4IZ2».\�·

·
�"��/ /2��^(��'.$�3�����$�/2'I�a�(��-�������$,�*�
$6�����7�����&$,'&������������-�;2	 ��' ��KA�����
'.������KA4����
�CDA��$6�"��/��(�&��'2	!F�$6'�-b/����0��$6'.�C��'.��'����@�iQ����T�J$,'����25

M��,����/���^2�!�"���+�R;�/�Q=�@����$6�����
$��+�����+/�'���	 �0����'.����/�4(��/�Q�$�-(�+�+��/���^(�!$,� 4(�����)��$�/2'0/�'!�"���+?2�(���,$6�,	 /2�*�C���#�
$"���O�7�����C� ���0/2���L�"��/2��/���^2�

�0���2�
�(�����0��'2�&��/�����-�;��%��/!��K2����'&��$�Q��L��/V$,'����9��-.�@$6'V�����@?A�����B�C$�/2'.'(��$6��� $6�8����' '��iQ����
�"���������i��;��V�
�����C��-V�������8�0��'2	G�
$������7�������#-(/!'�/��

��4.4������*��/+;��%����'�����$"/2'.$,'�^V$6' ��' /�4(��$,�0���8�����O�����L�7��	&5

M¼�J����/2'�-�$,'�-2$������C$�/�'P/��#�"���!4�/2/2�+?������,$6�,	e/A�T�����G�B�(��Q��R	���-��
$������7�������+����'g;��!4(��/�Q�$�-(��-0;(	e��K.���<$"'.$,'�^<�"���V$6'���$"-.��'(�
� �"�.����;���/�F��

�"�(��/���^(� �L�
$,���������"�
5�>������E�a�
/���'�-!���(���:d°$,'���$6-(��'A���H��/�����-7;��L����-2������-!��/b����������$6�,	 ��/2�"����$6'!�"���#�
$�������������$6�
�����6�R¡

·
$,'0/�'��@���2���L�"����������Q�$������a4��2�)�J��-!�"�.��/���^2�!�"���L�
$������7�����.�7�����L����'�-2����-�;2	0�i/2���"�������@��/2'.����$,'($6'�^b���������
$6�9	 ��/2�����O·

·
$,'W�����e���E�J�e/��V��'�/��"�����V$6'���$�-(��'.�@�����S��'2��$,���±�
$,���������"�VUC���������E�B�%�"���W����������$��,	½4������V/�� $6�C]°�7�2�</��(�V/��G�J����Q�$����S�7$6����/��(�+�"���

/2��^(��'.$"3�����$�/�'!;���$,'�^V���������%/���$6��·

·
$,'<�"���V���2���!/������(�����V$,'���$�-(��'A�
�#�����!�
$6������������-.$,-�'�/�����������FP/2'e$,'.��/2�0$�'(^e��c�� ��$,��D&�����&��$,'.^�¾¿ºgÀÁ/2��-0Q�$,�
�I�J���L��/b;�� ��;����V��/

���������!�"���%$6'.�C���
'�����>
�#c�$,'.�
�
�E�B�"�
�������(���25

_

'��+/��"������$,'���$�-.�R'.�&��/2'������
'���- �@��/2� 4(�.�C���#��	��
�����N����4�/2������- �E�:4(���
�&/��8�����%$,'.�����
'.����>
�Tc�$,'.���
�2�
���
�������(����;.�.�8��/2�����C��-b/��.�
��$�-(�%/��������

�
$������7�����
5������#���7/!�����0��$6'�$,'(^!$,'���$�-(��'.�
�a�7�����L'�/���;���$,'�^V���O4�/��
�C��-V$,'<�R'�/���^2�b-.������$6���*��/V-.�������
�<$,'��#�"���+�����I���A5

������$,'&�B�(���
$���$���'.�%?2�(����$��,	W/2���0��'2	S�
$����������"���!$��+;���$�'(^W��/2'.�
$,���<��-e;2	S�C���<4���/�4����g/��+Â�k&¾•¹Ã�C�.���+�����
��	Ä/��(�+4���'��O�"�
����$"/2'²�C���
�
��5

������	0���O4�/2���&�"�����8$6'g/�'���/��(��/����
$�Q&�����2�����H�����i	0�0��'���^(�L��/7;�������F �"�.��/���^2� �������
$6�����7�����
5(MV�H�"���!/2��^2��'($�3�����$"/�'&�H�"�������2�
F�Â�k&¾•¹¿��/

-(/e�<4���'����"������$�/�'e�����
�%/�������'Ä�B4���'�-e�0�0/2���!�"�.��'P��Q�������^(��������/2�
�@/2'Ä���������
$6�,	�D�$6�#$C�!�6$,F�����	S���(���T����� ��/��C���H4���������'.����^.�g/��+�
$��������������

��/2'.�C��$,'.$,'�^b�J��������$��,	�Q.����'����
�R;�$���$6�"$����H$����0/2���#���(��' ¢.h(£S5



���������
	���
�������������
���������������� �!��"#�����%$��&�'�)(

*�+-,/.103254&.76�2)8&03.:9<;-=
>7?@+ 2A6CB�DE=
.F;G?@+-=:;H.1+-=�6)I3=�;�=1>7?3+-2J65BK; 6�.&0MLN.1+-L@;�6�IM.76�.1+-=�LM=7O 2)03=1L�P�2A6)IN250Q.10Q8/+-,/.1032A4:.76�2R8/0TS3U<I3=:;-=V8&O�6�=10W>18/DE=V250

6)I3=#O�8/+-DX8&OYP�+-2A6R6�=70ZLN8/>7?@DE=
0M6�;%2A0EP�IM2R>1I[6)I3=�DV.103.&,M=7DE=10\6]; 6).
6�=:;Y6RI@=�+-=
^/?@2A+-=1LE9R=`_3=19<8&O�;-=&>7?@+-2A65B3aT2A0@>
95?3L/2503,V6RI@=�03=1>
=:;`;�.:+�BQ; 6�=7bT;

6c8�.:>
IM2R=`_3=H6cIN2�;7S

*�+-,/.103254&.76�2)8&03.:9�;-=1>7?3+�2A65BdD[=1.F;G?@+-=:;W.1+-=e>19R8M;-=19AB!+-=
9).f6c=
LdP�2A6)Ig6)I3=hO�2R=19RLi8&O�+ 2�; j!.10N.:9JB3;-2�;7SVkl;m.h+-=:; ?3956Q8&OK6�IN2c;'aV.&LM=1^\?M.16�=

8/+-,M.10N2)4
.16�2R8:03.19�DE=1./; ?M+-=:;[_3.1+�BonT=76�P�=&=10p8:+-,N.10M2R41.
6)2R8/0T;[6)I3.76VO�.&>1=oLM2AO�O-=1+-=10N6�+-2�; jT;'Srqs6E2c;t6)I3=7+-=7O-8/+-=u038&6EO�=1./;-2Jn39R=u6�8Wv-?@LN,M=m6)I3=

8/+-,M.10N2)4
.16�2R8:03.19%DE=
.F;G?M+-=:;�?Mb@8&0W6)I3=12A+l>18/0\6c=
0/6�;`awP�2A6)I38&?N6�jM038&P�2R03,Q6RI@=�>18/DVb3.10/B@xsLM=fb@=103LM=
0/6�+�2�;Gjy;7SzU<I3=Z^\?@=:;G6c2R8/0N0M.&25+-=[6)I3=7+-=7O�8/+-=

=1{M>19A?T;-2J_3=195BV./; j3=1LV25O<>1=1+ 6�.&250VLM8/>f?@DE=10\6�;�8/+�;G6).103L/.1+-L3;<.1+-=#.7_3.12R9).7n39R=:a&P�2A6)I38&?M6TDE.
jM2503,�2503^&?@2A+�2R=:;Y.7n38&?M6T6RI@=
25+<.&>76R?M.:93>18/0N6�=70M6�;'S

U<I@=V8/+-,/.1032A4:.76�2R8&0@.
9];-=
>7?@+ 2A6CB|DE=1./; ?M+-=:;H6RI@2�;�;G?M+�_3=}BWI3.F;�O�8/>7?y;�=1LK8/0WP�=1+-=Z;�=19R=1>76�=1LQ?T;-2R03,Q=1{M2�;G6c2A0M,~;-=76�;�8&O�;-=1>7?3+-2A6CB~; 6�.103L/.1+-L3;`a

; ?@>
I•./;[6)I3=•€%8/LN=u8&OE‚ƒ+-.&>76�2R>1=•„R€%8/LM=:…N†/‡E.
0@Lo6RI3=u*rU‰ˆ‹Š/6R?@LM2R=~q 0/6�=7+�03=76Q„5*�U‰ˆ�2�…\ŒM‡-SH•�;�2503,o6)I3=:;�=•; 6�.10NLM.1+-L3;-a#6)I3=mO�8/9R9R8/P�2)03,

DE=1./; ?M+-=:;‰P�=1+-=�;�=19R=1>76�=1L�6�8rn3=Hb@.&+ 6T8&Oƒ6�I3=�^/?3=:; 6�2R8/0M0N.:2A+-=MŽ

·
6)I3=�bM+-=:;-=103>1=[8&Or.EP�+-2A656�=70u;-=1>7?3+�2A65B|b@8/9R2R>}B•SƒU<I3=Z;�=1>7?@+-2C65BQb38/9)2R>7B�;GbT=1>12RO�2R=:;�6�I@=�;-=1>7?3+�2A65BW+-=1^/?325+-=7DE=10\6s;#.
0@L�6RI3=�D[=1.F;G?M+-=:;#6�8

.:>1IN2R=`_3=�6�I3=:;�=�+-=1^/?325+-=1D[=}0N6�;�„C•�8M8M;'…/‘M‡'’

·
6)I3=E=1{\b@9R2R>12J6%.F;';-2R,/0MDE=
0/6�8&O�;-=
>7?@+-2A65BK+-=&; b@8/0T;�2 n32R9A256R2R=:;7STU<I3=V+-=:; b38/0T;-2Jn32R9)2C6�2)=&;�>1.10�n3=E2503>19A?3LM=1LQ2A0Q6)I3=�v'81n~LM=:;'>1+-2Ab/6�2R8/0T;-a<8&+rn3=

; b@=
>12AO�2�=1LV250V.l;Gb@=1>12R.19z;-=1>7?M+-2A65B3x�+-=19R.76�=1LVLN8/>7?@DE=
0/6w“ ; ?3>}IV./;z6RI@=H2)0NO�8/+ DE.76�2R8/0E;-=1>f?@+ 2565B�b38/9)2R>7BM”'’

·
6)I3=u2503>19A?T; 2)8/0e8&Ot;-=&>7?3+-2565Be+-=1^/?M2A+-=1DE=10\6�;�250e•@–
—`˜:™Rš1–u›z–
˜:–&œ]•%ž•—}–&–1Ÿ�–
 @¡E“-Š\¢�k ;�”Q8/+Q8&6)I3=1+�j@2A0ML3;K8&O�P�+-256R6�=70p.:,/+-=1=
DE=70M6�;

n3=76�P�=:=10£6)I3=%?y;�=1+`;<.
0@L�6)I3=r;sBT; 6�=1Di.:L/DE2A0M2�; 6R+�.
6�2R8:0zS:U<IN2�;<DE=1./; ?3+�=H2c;Y8/0N9 BV+-=
9)='_3.:0N6T2AO‰;G?@>7IV.:,/+-=1=
DE=10/6�;‰.1+-=]n3=
2)03,�?y;-=
LT’

·
=1{/b39)2R>12A6l“RP�+-2J6R6�=703”l.
656�=70M6�2R8&0u6�8~6RI@=Q+ 2�; jT;E8&OV.10hq�0/6�=7+ 0@=f6l>18/0M03=1>76�2R8/0TSYU<IM2�;E>
.10�n3=~LN8/0@=QnNBh=12A6�I@=7+ELN=7O�2R03250N,u6RI@=u;�=1>7?@+-2C65B

+-=1^/?325+-=7DE=10\6s;Y8&Oz6)I3=#q�0N6c=7+ 03=76�x�>18/0N03=1>76�2R8/0�8/+TnNB�b@+-81_32RLM2A03,l,/?32RLM=19A2503=:;‰P�I32R>7IV>18/DVbM?N6�=1+�;�B3; 6�=1DZ;Y>1.&0V.103Ll>1.
0M038&6@n3=�9R250\j@=1LV6�8

6)I3=rqs0M6�=7+ 0@=f6�’

·
6)I3=r=
{M2�; 6�=703>1=r8&Oz?y;�=1+�.
P�.:+-=703=:;`;YDE=
.F;G?M+-=:;7’

·
DE.10M.&,M=
DE=70M6T2A0F_38/9J_3=1D[=10N6ƒ250�6)I3=�;�=19R=1>76�2R8/0E8&O�;-=1+�_32R>1=:;‰6�IM.
6T.1+-=%6�8rn3=%n39R8M>7j3=1LV8/+<b3.F;';-=1L�nMB�6RI3=�O�2R+-=7P�.&9)9s’

·
6)I3=�bM+-=&;-=103>1=#8&Ow2R03>12RLM=70N6@+-=&; b@8/0T;�=�bM+-8/>1=
L/?@+-=&;�8/+<,\?@2RLM=
952503=:;fS

¤

2R,/?M+-=Q¥~LM=7b32R>76�;�6RI3=Q=7O�O-=1>76�;V8/OV8/+-,M.10N2R41.16R2R8/0M.&9r;-=1>f?@+-2J65BmDE=1./; ?@+-=&;7S<U<I3=Z9R=7O�6�xsIM.103Lu;-2RLN=K>18/0N6).&250T;�6RI3=K8&+-,M.10N254&.16R2)8/0T;�P�2A6)IoO�=fP

DE=1./; ?M+-=:;'a&6)I3=�+-2A,/IN6sxcIM.103L�;�2RLM=#>18/0/6�.12A0y;w6)I3=#8/+-,/.103254&.76�2)8&0T;‰6)IM.f6ƒLM=7O 2)03=1LVDV.10/BED[=1.F;G?@+-=:;fS:U<I3=�LM2AO�O =1+-=103>1=�n3=76RPl=1=10[O�=
P¦.&03L�DV.&0/B

P�./;YLM=7O�2R03=1LV250E;G?@>1IV.HP�.7B�6�I@.f6ƒ=1.&>}IE;�2)LN=r>
8/0M6R.:2A0T;<=1{N.:>76�9JBE§/¨N©X8&Oz6)I3=�+-=:;Gb@8/03LM2A0M,V8&+-,M.10N2)4
.16R2)8/0T;fS

ª&«

¬`ª/«

­1ª/«

®1ª/«

¯1ª/«

°1ª/«

±1ª/«

²1ª/«

³1ª/«

´1ª/«

¬`ª&ª:«

µJ¶`·

¸

¶1¹7º:»1¼A¶7º

¸

¹&½7¾

¸

¶
¹}º&»1¼A¶}º

º7¶7¿1»1¼RÀ ÁJ¾�ºf»f¿}¿
¶}º7º7µ5»1Â

½
Ã'Á)Ä1À ½7ÅHÆ:¶7Á5¶7¿'Á5¶1Æ

º7¶7¿1»1¼RÀ ÁJ¾�µ5¹1À Â ¶1Æ

Ç<È�ÉFÊ•Ë
Ì�Í Î%ÏsÏGÌ1Ð
Ñ`Ò�Ó&Ï�ÓMË&ÉMÔ\ÕTÈJÖMÔ&Ñ-ÈRÓ/ÕƒÔ/×TÒ�Ì:Ð
ÊƒË1ÈAÑ�ØVÙ�ÌFÔNÒ ÊƒË1Ì/Ò

¤

2R,/?M+-=u¥•; I38&P�;Q.
0•2503>1+-=7./;-=u8&O[Ú}–&š:Û\—}™R¡ ÜKÝ&ÞM™Rœ5–&ß3S�kr0p25D£bM+-81_3=1LpLM=76�=1>76�2R8/0d>1.
0@a�I38&P�=}_3=
+`a�038&6�n3=o>18/03>19A?@LM=
L@a�./;|Ú`–:š&Û/—`™R¡ Ü

Ú}ÛMš&š&–1Ú'Ú Ý:ÛNœw;G6�.}B3;�.
6<DE8/+-=l8&+%9)=&;`;�6)I3=�;�.1DE=�9R=`_3=19 S3k#bMb@.
+-=}0N6R9 B3a•6�I3=l.&>76R?M.:9<9R=`_3=19Y8&Or;-=&>7?@+-2A65BQLM8/=&;#0@8&6�03=1>
=:;`;�.:+-2R9JBQ2RDVbM+-81_3=�P�I3=10

DE.10/BV8/+-,M.10N2R41.16�2R8&0@.
9ƒ;-=1>f?@+ 2565BVDE=
.F;G?M+-=:;Y.1+-=%bM+-=:;�=10N6�S

k•b38M;`;�2 n39R=�=1{\b@9R.&0M.
6)2R8/0VO�8/+Y6)I3=Hb@8/8/+%=7O O�=&>76�2 _3=
0@=&;`;%8\O�8/+-,M.103254&.
6)2R8:03.&93DE=1./; ?M+-=:;%2�;‰6)IN.16•6)I3=:;-=�.
+-=rDE=
.10N6T6�8ln3=�6R+�.10T;�9).f6c=
LV6�8V6)I3=

8&b@=1+-.
6�2)8&03.19#9)='_3=19�a�./;VO =7Pà2)0N6R+�?3LM=7+`;VP�2R9R9]n3=~; 6�8&bMb3=1L�nNBoO�.&>76�8/+`;E9R2Aj@=~;-=1>f?@+ 2565Bob38/9R2)>
2)=&;`azv`8&n•LN=:;->
+-25bN6�2)8&0T;�8/+V?y;�=7+E.1P�.&+-=}03=:;';

DE=1./; ?M+-=:;<nNBV6�I3=1DZ;�=19J_3=:;7SM*#039JBVP�I@=
0V6)I3=�>18/DVbN?M6�=7+�;�B3; 6�=1DZ;H.:+-=#O +-=1=l8&O�;-=&>7?@+-2A65BV_N?@9R03=}+-.7n32R9R2J6�2R=:;`a3.
0E.16R6R.:>7jQ>1.10Vn3=�;G?@>1>
=:;7;-Os?@9R9JB

+-=:;-2�; 6�=1L•S�U<I3=Q8/+-,/.103254&.76�2R8:03.&9�;�=1>7?@+ 2A65B•D[=1.F;G?@+-=:;£.1+-=:aY6RI@=7+-=7O 8/+-=:a�8/039JBm?y;�=7O�?@9�2AO�6)I3=}Bo.&>76R?@.&959JBo+-=:; ?39A6�2A0h.:LN=1^/?M.
6�=�8&b3=1+ .16R2)8/03.19

;-=1>7?3+-2A6CBVD[=1.F;G?@+-=:;'a/DE8M;G6ƒ8&OzP�I32R>7I�.
+-=�+-=19R.76�=1L�6�8�6)I3=�6�=1>7IN0@2R>1.
9T>18/0NO�2R,/?M+ .16�2R8&0E8&Oƒ6RI3=r>18/D£bM?M6�=7+];sB@;G6�=1DZ;7S

q�0E8/+-LN=7+<6�8V,M.12A0E250T;-2A,/IN6ƒ250V6RI3=r=7O O�=&>76�;%8&O�6�I3=l8/+-,/.
0@2A4:.f6c2R8&03.19ƒD[=1.F;G?M+-=:;H8/0E6RI@=�2RDVbM9R=1D[=}0N6R.16�2R8:0Q8&O%8&b@=1+-.
6)2R8/03.19•bM+-8/>1=1L\?@+-=:;'a36RI@=

=1DVb@IN.F;�2�;HP�./;�9R.12RLK8&0~8:03=Q; b3=1>12AO�2R>Z8&b3=1+-.
6c2R8&03.:9YbM+-8/>1=1L\?@+-=MŽz.E+-=
,/?@9A.1+l>7I3=1>7ju8&O#6�I@=Q;�B3; 6�=1Dá9R8/,/O�2R9R=:;fS

¤

2),\?M+-=t†Na

¤

2R,/?M+-=�â@az.103L

¤

2R,/?M+-=d§!; I38&Pã6�8iP�I3.16K=1{\6�=}0N6Q6RI@=äbM+-=:;-=
0@>
=¦8&Ou.&0å250NO�8/+-DV.
6c2R8&0æ;�=1>7?@+ 2A65Bib@8/9R2R>}B3a�6RI3=d=1{/b3952R>12A6�./;`;�2R,/0MDE=70N6�8&Oç;�=:>f?@+-2A65B

+-=:; b38/0y;�2Jn32)9A2A6c2R=:;'a3.10NLZ=1{\bM9R2)>
256<.76R6�=70M6R2R8/0E6�8V6RI@=#+-2�; jT;%8&O].&0Zqs0M6�=7+ 0@=f6w>18/0N03=1>76�2R8/0Z.&>76R?M.:9A9JBZ>&8/0N6)+-2JnN?M6�=�6c8[.�+-=
,/?M9R.1+�>7I3=1>7jTxR?NbK8&O]6�I3=

9)8/,\O�2R9R=:;V“

¤

2R,\?@+-=Z§W8&0@9JBu;�I@8&Pl;�6�I@=�=7O�O-=1>76�;�8/0~6RI@=[250N6�=}+ 03.19%q�U%x�=
0F_N25+-8/0NDE=10\6sa‰.F;�2J6�;�D[=1.F;G?M+-=Z2�;�0@8&6�.7bNb@952R>1.7n39R=�6�8K6RI3=Qq�0/6�=7+�03=76

;-2A6�=1”

¤

2),\?M+-=�§ è�O�O�=&>76�;H=1{/b39)2R>12A6<.76R6�=}0N6R2)8/0[6�8V6)I3=#+-2�; jy;H8&O].
0Zq�0N6�=7+�03=76<>18/0N0@=
>76�2)8/0Q8&0�+-=1,/?M9R.1+%>7I3=1>7j@2R0N,Z8&O%6)I3=V9R8/,/O�2R9R=:;fSTé•=�I@.7_3=

OG8/>7?T;'=1L~8/0~6)I3=:;�=E6RIM+-=1=�8:+-,N.10M2R41.
6)2R8/0N.:9%DE=1./; ?M+-=&;rn3=
>1.1?T;-=[6�I@=[8&6cI3=7+�8/03=:;�P�=
+-=Z=12A6RI@=7+#6�8/8Q?303952Aj@=19JBW6�8K+-=&; ?@9A6�250m.10~2)D£bM+-81_3=1L



����������	�
����
�������������������������������������������! "��������#%$'&(�����%)*
+�����,$�-�$����������.�,&/��$��0
%�����213���4-���������&�������&/���5�6��	(�6���/���5�6����7�
������6�98:�"�:	%�����9;��

�0�6$����6�0�6����$��+���������<
+�������+�>=�?4����@BAC$�#��6�4���>�%���������5���D�����E�*���%$��5��F*$��������G�H�����0�0����&B�<����������
���$��4�����%�'���'���G�>=

I�J

KLI�J

M�I�J

N�I�J

O�I�J

P�I�J

Q�I�J

R�I�J

S�I�J

T�I�J

KLI�I*J

U V�W�X*Y�Z�X�[

\ ].^�Z�_<]�Z�^*`>a ^�Z

U V�W�X*Y�Z�X�[4a ]b^�Z�_�]'c�U

\ d%e�a ]>f�_�c�`.^�_�g�X.^�g�_<Z

]�V,`�Z�X�g�_<a ^9h!i�V*U a X�h

`�ZbX�g�_�a ^9hji'V�U a X�h

k4l6m*npo�q�r s�t6t�q�u�vxw0q*u'nyo'l<v{z�|+}�~�l�u�z�}�•€o'q�m*n+~6•%o‚u*ƒ+q�u*„+l�•pm…v{ƒ�q
~�}%m†t{l�~<q†w

‡�ˆ

‰L‡�ˆ

Š�‡�ˆ

‹�‡�ˆ

Œ�‡�ˆ

•�‡�ˆ

Ž�‡�ˆ

•�‡�ˆ

•�‡�ˆ

‘�‡�ˆ

‰L‡�‡*ˆ

’ “*”�•�–�—�•�˜

™ š�›9—�œ�š�—'›�•�ž ›�—

’ “*”�•�–�—�•�˜,ž š>›9—†œ<š�Ÿ†’

™  %¡�ž š'¢9œ9Ÿ�•.›�œ�£>•L›�£*œ9—

š�“!—'¤>¥�’ ž •�ž ›�’ ¦x§'—�¢9ž š�—*§

•b—'•>£*œ�ž › ¦jœ¨—�•�¥�“�š�•�ž ©�ž ’ ž ›�ž —�•

—�¤>¥*’ ž •�ž ›�’ ¦�§�—�¢�ž š'—�§

•b—'•>£*œ�ž › ¦jœ¨—�•�¥�“�š�•�ž ©�ž ’ ž ›�ž —�•

k4l6m†nyo'q�ª s�tCt{q�u'v4q�«�|+~�l�u�l<v�~�z(¬�q't�l�•+q†¬:o�q†w2|+}�•pw2l�­yl�~�l<v�l�q�w3}�•®o�q�m*n+~6•%o‚u�ƒyq�u�„yl�•Dm
v�ƒ+qE~�}%m†t{l�~�q�w

‡�ˆ

‰L‡�ˆ

Š�‡�ˆ

‹�‡�ˆ

Œ�‡�ˆ

•�‡�ˆ

Ž�‡�ˆ

•�‡�ˆ

•�‡�ˆ

‘�‡�ˆ

‰L‡�‡*ˆ

’ “*”�•�–�—�•�˜,ž š>›9—†œ<š�Ÿ†’

™  %¡�ž š'¢9œ9Ÿ�•.›�œ�£>•L›�£*œ9—

š'“!—�¤>¥*’ ž •�ž ›†Ÿ'› ›9—�š.›�ž “†š

™ š.›�—�œ<š�—>›†•�“�š*š�—*•�›�ž “†š

—'¤>¥�’ ž •�ž ›�Ÿ�› ›�—�š�›�ž “�š

™ š.›�—�œ<š�—>›†•�“�š*š�—*•�›�ž “†š

k4l6m*npo'q�¯ s�t6t�q�u'v2w°q�«�|y~�l�u*l<v°•†v6v{q*•�v�l�}�•/v�}�v�ƒ+q�o�l6w�„4w4}*tx•�•²±L•Gv�q†o'•+q�v4u*}�•+•+q*u�v�l�}�•³}�•®o�q�m*n+~6•%o‚u*ƒ�q*u�„+l�•pm�}*t4v�ƒ+q
~�}%m†t{l<~�q†w



���������
	��
��������������������	������ �!�"	#���#��$
�&%������'	#$ ��("����)*�����+�&,.-/���#���
�����0�1����2#�
��$ �'(+,435	/$
	��6���'�#$ �7�1�')��!$ ��(+,.�'-98 ��	��
�����
��)��
��)�:
�&$
�/	��;���
�

(�	#���1�'('����<#=>�"�'�����?��������)��@��(���	A��8#8
�����B�C���
	�8��!��������	#$5��(
-/�!�D�E� �����@�'���*�F�!���G$
	��F�7$
)�(7��3 �!3H�&$A�'����2#���������'	#$ $ �!�&����I��&�
)��!$H�
��)�	#$
)�(7�
3 ��3A���
���

���
�G�'�1�!$F�J(&�!����	�$9����	#-K	#���#��$ �'%��!����	�$
��(
���
��35��(&�7$
���?�&$#��	A	�8������!���'	#$ ��(
L��!$ 3�����)!� $
�')���('M"-N���D�E� ������('�����
���?��('	��
�O	��
�P35�����'����3Q<

RGSOTVUXWHY�ZB[�Z�\^]_[�`badc�aGefW�g�Zh['i

j

$d	#���#��$
�7%������'	#$k)���$l�F���m���B�
�!����(�-/����$
�A��	n�5���&$k�&$
�J�&�#�5�o�7$n�'�
�p���1����)����+�
��$
���h�/	��q�7�1�4�J��)������r�&,
<f���
�����.�
����,l�1��	#-s�n���'-A8�('�

��	#�>���o�����.8 ��)�:��������5���H��)���$
�A��	#�q��	#-N�.�o��('(�tO:�$
	��o$m�5��(7$
���1���
�'('�+���'���BIC��	m�u����)��
���+�&,n�!v#8��!���o)�	#$
3���)��'�&$
�m��$n�!� 3 �7�1<;���
�p-/�!�D�E� �����

�&$
)�(7��35��3H�7$H�'�
�o�E� ���
�w,b�o���������!(��!)�����3A�O	A�'$�)!(&� 35�6�
	����A����)��5$��')���( �#�?	����5��$ �'%��!���'	#$5��(
-/���#��� ������x

·
�'�����F�J�P	��;��	�������������L�����)��9�#�������78 ���&����M@��	A3 ������)��
�!�&����)�:F�C��$
3#y�	#�"�7$
)��'3 ��$5�>�*z

·
�'�����F�J�P	��;��	�������������L�����)��9�#�G{5������$ MQ��	H3 �*�O�!)��|���!)������7�&,��5��('$
�����w�
�'(&�7�'������z

·
�������#�
(&����)!���!)�:FtO� 8�� ,9��$q�!v#8��!���"	�$9�&$5�1	#��-/�*�O�'	�$4���!)������7�r,Qz#�'�����C)��
��)�:FtO� 89)���$/�!�+���
���"�
����8���$
���'�1�!���'	#$A�������"	�����$9�!��3#�7�1z

·
�'���A8 �����J��$
)��9	��G�#���'35��('�&$
����	#�f8 ��	#)��!3#���������1	#�G����8
	#���O�7$ �.�&$
)��'3 �!$#�1��I
�7$u	���3 ������	.8 ��	��
�'3 �9�'���9-/�!$ ��� ��-/��$5�6�7$
�����#���6�7$ ��	.�'���

��������)����+�
��$
���h�;	��"�'�
�o�J��)������r�&,9-/���#����������z

·
�'����8 �����J��$
)��P	����������#�
(��!�@8 ��	#)���3#�
���G��	#�;)��
��)�:��7$
�����
�G('	#���1�'(�����<

���������.-/���#��� �����^�'� �1$m	��5�6��	p�
���
�4�p)�('���!��8�	 �J�7�O�+�
�p��������)���� 8�	#$}�O�
�.3 ������)*�O�'	#$n	����
$
����)!)����B�J���
(P�!�&����)�:F�*z�~w•�€�•�‚wƒ'„ …†~w•#€�€�•�~h~ ‡#• ˆ

�&$
)������#������‰*Š#‹K�O	AŒ Š5‹u<

j

�G�/���'�#$
�&����)!��$#��8 ������	��;���
���&$
)��'35�w$5�1�?���D��3 �*�O�!)�����3q�5,.)��
��)�:��'$
�9�'����('	#���1�'(����BIQ�&��-9��:
�������!$F�J����	N8���,u��8
��)��'��(?���'���w$5�'��	#$.��	N���
�

���1����)��1�?	#����������('����( ,9)!���!)�:��'$
���'����(�	#���1�'('���C� 8�	#$A�'����3 �*�O�!)�����	#$9	����&$
)��'3 �!$#�1��<

�����^�1����2�����$
)w,N���&���•�o�5��)��.�'���9('	#�#����('�����!���H�&$
�E8���)�����3
I
�
	����w�Q���BIQ�O�0$�	��?���
�H	#$
(+,.�1��)���	#����� �!�;)�	#$5�����+�5� ��������	.(�	#���1�'('���f�
���'$
�4��$

���1����)����+�
���'$
�>����� -N��$#�
��	93 �*�O�!)��|�7$
)��'3 ��$5�>�h<5=�$#�'��� 3 ���B��I5��	#�6�!v ��-98 ('��I5�5�w�
�G�
����$N: $�	���$9��	9-9��:
����(7�O���������'	�$F�6�O	^���
��('	#�#�1�'('���f�7$/	#��3 �!�

�O	N���&8
�/	�� �f�'���N�&$ 35�')����'�'	#$F��	����O�
���7�6�
���!��:
t'�&$Q<
�����N2#� ��(&�7�&,u	��G�����9('	#�#����('���^�D�^��$p�&$
�E������-N�w$��;��	p3 �*�O�!)��G�&$
)��&35��$#�1���5�D�o���
�������1	#���

�
����$9-/�!�D�E� ����3�� ,9��$9�&$
35��v��
��(7���f�
�#����39	�$H�'� �������#��8��!)��1��x

·
���
�H��-N	���$#�;	��G�7$ ��	#��-/�����'	�$.�
���'$ �.(�	#�5� ��3Q<�{ �'v43#�7����������$����&,#8
����	����J��)*�����+�&,p���!(��h�
��$5�;�&$5�1	#��-9�!���'	#$.�������93 ���1�'$
��3
I
����)��p	#$
�

)�	#$5�O���+�5� ���&$
�p‰JyOŽA�&$
3 �!vH8
	#�&$��>�*z

·
���
�G������2#�
��$
)B,9���Q�o�5��)!�H�'�
�G('	#� � �!3q�7$5�1	#�1-N���'��	#$9�����h�
��(7���!����3
<#•����'(+,
I5�o�!��:�(&,
I
��$ 39-/	#$5���5(+,/�����G����������35��39���&�'�•‰�I5‘�y1’ I5��$53

‰hy1’��7$�35��v�8
	#�'$#�1I�������8
��)����+�
��(&,Q<�“;������������2#�
��$5��(+,A��� ��$/	�$
�P-N	�$5���9�#���&$
��ŠA8
	#�&$#�1�*z

·
���
�k�o��,”�����k�!��3#�7�4�'�1���&(��m�!���X8 ��	�����)�����3K���#���&$
�E�4-/	#3 �7�1�')��!���'	#$•�5,–�'$�������35���B��<�—n�!: �&$
�˜3 �7����)��p� ����35)�	�8��'���l	#�m3 �7����)���(+,

�E	#��������3#�7$
�.���
�9�&$5�1	#��-/�����'	#$.��	p��$u�!v#�����.����)��
���4��,
������-™� ���&$
�/‰N�&$ 35��vp8
	#�'$#�1I�-9�!: �&$
�u������� ('���G�
��)*: � 8
�A�#���7$F�^‘#y�’p�&$
35��v

8�	#�'$5�>�h<#=>�"$
	�8 ��	�����)����+�
��-/���#��� �����?�����f����:
��$�I@‰hy1’�8
	#�&$5�
�����#�B���'�5$ ��3
<

�������r����-4�?�w�
	��
���H	#��:/('�7:����H)�� ���&$9�'� �!�"���?�D�f���'��	#$
�H�#�?���
���o���!:�������(��7$5:
<D���
�������1	#����I5���
���&$53 ��vN�O�?)���(')���(7������39�#�C���
�P-N�&$ �'-A��-

�
��(7����	��@�O�
���&$53 �+�
�'3#� ��(��7����-4��<

=��"���?$
	����1���#���+�
('����	/35���1�'$
���q)!(��!�����
	���$
3 ����,9�
���>�o����$p��3 ��2�� ��������$
3/�7$ ��3 ��2��������H('	#�5� �&$5�
< ���
�������1	#����I
�7$/š"�'��� ���AŽ�I����
�H-N��3#�'��$

	#�@�O�
�G�7$
3 ��v��
��(7���������#������:
��$9�D�Q�
	���$
3 �!��,��
��(7����<

›�œ

•B›#œ

ž�›#œ

Ÿ�›#œ

 �›#œ

¡�›#œ

¢�›#œ

£�›#œ

¤�›#œ

¥�›#œ

•B›�›�œ

¦!§�¨ ©Bª

«

§�¬�­ ®�¯

®�¦!©�°�§

«

§!¬�­ ®�¯

±

§�²�³�´'­ µ+¶

±

³*²w²!§

±�±�·

³�¨

¯!©hµ�¸�­ ¯�¹�¬�§�µ&§�²hµ&§�¬

±

§�²�³�´'­ µ+¶

·

®�­ ¨ §�¬

º�»�¼�½"¾!¿�À ÁfÂ�Â�¿�Ã!ÄJÅ?Æ�Â;Ã�Ç
¿�Ã�ÈQ»�É@¼�Ê'Æ ¼�Â�»'Ê�¿#Å�Æ�Â�Ä�Ç
¿�ËBÉ
Ä�¿#¾�É
¿!ÄCÅJ»&Ä�¿

š"�'�#� ���9ŽÌ���
	��q���'���*�6	#��� ��$5��%!���'��	#$
�0���
���;�5�w�
�9�'-A8�('��-/��$5����34�N)����������
(@8 ��	#)���3������A�1	#��)����������&$
�.��$ 3.�&$
�E8���)����7$��N���
�A(�	#���1�'('���������

-/	#���G������2#�
�w$5�'( ,9���*8�	#�����&$5�o�
	����9���'����)�:
�;�!$ 3H�7$
)��'3 ��$5�>�*<�=>�
�O�|���
�������1	#���f�
���1,9('�7:��!( ,A���
����	����5��$ �7%��!���'	#$
�C�o�7�'��	��5�|�!3 ��2����!�O��3 �*�O�!)�����	#$

-/���#��� �����?��������	#-/�*�O�7-/���C�����
�&$
�A�&$
)��&35��$#�1�C���&�'�
	�� ���
���7$
�H�!�o�����G	����&��<

�������C8 �����E��-985���'	#$/���?)�	#$5�1�'�1-/�!3H� ,N�H)�('	 ���!�;�&$
�E8���)����'	#$.	��;���
�9����)��
�1�7�&,.�'$�)!��35��$#�1��< =>�@��� ��$
�f	�� �@���
���@���
� ���'('��$ � �!�&����)�:F�hI5�o�
�����

���
�Í8����>8����'������	#�/-/������(+,X������3��N�&$5�1	#��-N������	#$k���7���
	�� ��� $
35��������:
�&$
�k��$#,k�������'�
�w�N��)����'	�$F�b���
���H-N���#���H3#�����™���
�u���'����$5���'	#$Î	�$k���
�

�&$
)��'3 ��$��1I��������P�!v )�(7�F�J�+�
��(&,9����8
	#���O�!3o�#,N	#��� ��$5�'%����'�'	#$F�|���
���
� ���
����-A8
(��!-/��$ ����3^8 ��	#)���3��������C�1	#�?�&$
)��'3 ��$5�
3 ������)����'	#$
<5ÏP���#��$5�'%������'	#$
�

���
���635	/$
	��;� ���
�9�����#� ('���P�J��)��
���+�&,p)��
��)�:
�BI@	#$.�'���9	��'�����G�5��$
3 IQ�o�!���q	#$5(+,p����8�	#�����7$ �.�&$
)��'3 ��$5�1�����&�'�p�/����(7���'� �
�!(&,u�
�'�#�4�
���J� �
�'('�+�&,
I



���������	��
���
���
�����
���
�����
����������	��������
���������
 �!� ����"��#�$��%�"&��
(')
+*,�-"&��
.���#����"/��0�12�������#���,�3�	�4�#�5��
��6�-"/�5
#�+17�	�38.�	�9"/:;"�������"��#�<�#:6��=�����
�8

*�"�������"�
 ��>

?

����
�������
.�	�+����8��	��"��	�@�������A����
B����������
B�#:3"�����"���
��9�;�3�9�	
 �����#�C�9
���
����D�����	�E����
F��
���
��G�5"��	�H8�
��I�J����
 �+17"K�������@*�
@�������5
��@�������

���9�����	L�"�8�����
�%M=@N�O9PQ�#:R����
��	��0	����"&S#����"��#�,�T
�"/�����#�9�$����
�0U��%����2�V��
��G�$W5���.�	�!����
C%��	0U:;"�%�
#�X����
�����Y�"&��0�"&����"���
��U�;�7
�"/�����#�9�$*�
�"&��0���
Z� ��


�	:["/�J>�\2��"���
 �J��"�8�����
!"5�]��
�%/����"MY�
�%M=B8.�	�9
 ���[�#�	8�������
��B
Z���G�^�#����
V�Z��
 �-
���������
��+�[����Y�
�:;�#�����_>�`a�	�Z
�L	�#8���%�
 1R����
 �J�b�����	0	����8c*9=B����


d�e&f	e�g9hVe�i+g�f	j	k+l3m	n�o�j	gFp+q_hVn�e�lZh2r[s,e�g�t�qvu5w3xzy�{Z|

:;�#�����F�������^}U~�P•�#:[����
.�J������
�
���
��B��
���
���������"��#�B��
 ���;����������"�
��B�#���A*�=

w3x+y9{


��	�

���#��*�
�"&��03�9
���
�����
��B€�•

{Z‚

}	~�ƒz>

{

��
#��
��������6�����;��"�
����#����*	=!����


r!o&kA„XjUkVt�eXizg;f	j	kzl3m	n�o�jUg@…3mUk f	m	k�e3†Xe�g�n/e�kZu�{

`

x

'ˆ‡

|

:;�#�����3�������a�	��%M=

N�‰	PŠ�#:a����
C������� ���,�T
��	�R*�
�"���0Z��
G���	����
��B€M‹Z�	
3}	Œ9ƒ+>

•[Ž�•‘•E’�“•”[–Š—+”�˜[™zš�›�œ

y


�������"&�&=E"��!�#:���
��<�-� "��B���D��
���
V���•�����	�D��
��#��%�
	>

x

�^�����D����
���
�:;�	��
�*�
(
�LU��
#����
��D�������b����
.%�
+Y�
�%[�#:3�z
�������"/�&=E"��!"&8�������Y�
��4"&:Z����


��
��#��%�
]�������,����
[��
 �J���	�,��"M*�%�
]:;�	�X��
�������"/�K= 
 �J��
���"��#%�%M=!�5��
Z��=�����
�8•� �	8�"&��"��J���������	�+� ����
]
�
�%�%,
�ž	��"/�9��
���:;�	�2����"��R���	���,>

x

�D�	����
��[���F�9�	�A����"����	�+����8!����"�� �•�5�F����
3��
 �J�;1_����
(������Y�
�=D"�����%/���9
����-
+Y�
����#%A8.
��	������
�8.
����;���������X������Y�"���
F���E"�8!����
 �z��"��	�H�#:�����


� 8.�#���9�,�#:R�����#
�%�
��90�
 19
�LU��
���"�
�����
]�����Z
Z�	����%��	� ���#:R����
Z��=�����
�8•�#��8�"&��"��Ÿ���������	�+�z1#�I�T
Z
�%�%,�I� ����
[���&��
��U�5"��#�!����
V=!���V=!������
#������"K�K=_>

¡Z¢&£!¢J¤¦¥�§b¨b©�ªG«M©�¬X­2©

x

�a"��X�	�9%M=(��"�����
�����
�%��I�J�,:;
�
®=�
��#�+�7�������,����


x

�9�5
�����
��,���	�R*�
�
��F���9��%�"�
��.���	8.8.
�����"���%�%M=.�	�F��
Z"��9
3�����#%�
	>

‚

��
Z�#:2����
Z"�83��%�"�������"��#�,�

"5�T��������8.���	=.��=�����
�8¯�#��8�"&��"������;����� �+�7����Y�
Z��
�%/����"MY�
�%M=.%�"/���5%�
Z
�LU��
���"�
�����
�
�"/���°����
Z����8�"/��"��J��������"��	���#:

x

�9��
��;��
�� �-
���Y�"���
 �z1��I�X�����#
Z�6*	=

\A��*�%�
Z}

±[²	³,´�µ�¶ ·[¸	¹,µ	º�»�µ#¼�½#µZ¾�¿�¾JÀJµ#ÁQ²�Â$Á(»�¼,»�¾�À�º ²IÀJÃ�º#¾TÄ3»&À�Å.Æz¼�ÀJµ#º�¼,µ�À

Exper ience Number  of system administrators

0 to 2 years 134

2 to 5 years 89

more than 5 years 34
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13254�687�9;: <�=5=>9�?�@BADCE9�CEFG9�7�ABHG2#IKJ�=368AB9L7M4�7�J�6GI8A

N8O#P�Q�R>SUTWVYX[Z�\]V�^]VBO-P�_`ObacO#d�^�_`efOb_[d(R>S�^LVBSUZ�a&g�h�i�j�k�l#m nog�j�i�i�h�g�g p�j�q5r`e5Z�P�S'e-X[S�RD\sObe#XK^tR>S(uv^�R5w[^(x[y#Stz�S�d�R>S�^LVBSUZ�a&g�h�i�j�k�l#m n�p�{�l#q#h�|G}`~•X[S�_

^LV�VYQ€uvS�z•e-X[^�e‚x[Z�eƒX„P�R>Z�Q�…†V‡^�R>S•Q�_[z`S(Rˆe-X[S‰V>^�u‚SŠ…�R>S�V�V‹Q�R>SŒZ�a•^�e#e#^�d�wGV�rŽe-X[O5V•O*uW…[y*O#S�V•e#X�^�eKZ�R>P�^�_[O*•�^�e5O#Z�_GVo\;X[S�R>SŒe-X[S‘V5’[VYe5S�u

^�z`u]Ob_[OƒV“e#R>^�e5Z�R�V3^�R>S0u‚S�uUx[S�RDZ�af^MQGV>S�R&P�R>Z�Q`…]^�R>S0^(x[y#S0eƒZWVYe5Z�…‚^sVBO#P�_�ObacO#d�^�_`e-y%’WX[O#P�X[S(R”…[S�R>d�S�_•e5^�P�SMZ�af^�e#e5^�d�wGV�}

–

_€S—Z�aWe-X[S—u‚Z�V‹e]y#Obw€S�y%’•R>S�^LVBZ�_GVvacZ�REe-X[S—O#uU…�R>Z�˜[S�z™V>S�d�Q[R>O*e*’•O5VEe-X[S•…€S�Z�…€y#S—e-X[^�e�š�Z�O-_›Q†VBS(RoP�R>Z�Q`…†V'œ�e-X[S�VBS•d�y#S�^�R>y%’‘V>X[Z�\•^

…€R>Z�acS�V�V>O5Z�_[^�y;O*_•eƒS�R>S�V‹e]Ob_Šw€S�S�…[O*_[Pže-X[S�O*RŸw�_€Z�\;y#S�z�P`S•Q�…† ƒe5Z� 5z`^�e5S�}�¡3X[Soac^�d�ete-X�^�eUO*_Šu‚^�_�’Œd�^LVBS�Vve5X€S—S�¢•…€S�_GV>S�VE^�RYS•…[^�O#z‰Z�Q`e]Z�a

d�Z�uW…€^�_�’ta5Q€_[z[V&O5V£^¤d�y#S�^�R&O*_[z�O#d�^�e-O#Z�_We#X�^�eGe-X[S;S�ut…€y#Z�’�S�RDacO#_[z€VDO¥e8O#uW…€Z�RYe-^�_`eGe5ZtX�^�˜[S;^;…�R>Z�acS�V�V>O5Z�_[^�y8V5’[VYe5S�u¦^�z�uWOb_€O5V‹e-RY^�e#O-Z�_[r`^�_[z]O5V

\sO#y#y#O*_[P‚e5ZEuW^�w[S;e-X[St_€S�d�S�V�VB^�R5’•O#_�˜[S�VYe5u‚S�_•ecV;O*_oObecV;S�uW…[y#Z�’`S�S�V'}8§¨QGV>S�R;P�R>Z�Q�…•a5Q�RYe-X[S�R¤Z�aYacS�R�VŽS�^�Vc’•^�d�d�S�V�VMe5Z•VBS�˜GS�R>^�y©VBZ�Q€R>d�S�V;Z�a

O*_`acZ�R>u‚^�e5O#Z�_€r[V‹Q€d�XW^LVf…�R>S�V>S�_`e#^�e#O-Z�_GV�r�x[Z�Z�wGV�r`uW^�P`^�•�O*_[S�V�ª5Z�a“eƒS�_W\sObe#X]z�O5VBd�Z�Q€_`e5«8^�_€ztO*_`acZ�RYu‚^�yGd�Z�_�e#^�d'e“V'}

¬;­*®t­-¯±°•²0³�´fµ%²�¶�·

–

_€SMZ�a”e-X[S¤¸•Q€S�V‹e5O-Z�_GV£e-X[S¤VYQ�R5˜[S�’Wz�S�^�ybeG\;Obe-XW\;^LVfe-X[S0\sZ�RYw[y-Z�^�zW^LV£S�¢�…[S�RYO-S�_€d�S�z;x�’teƒX[S;V5’[VYe5S�u¨^�z`u‚O*_`O5VYe-RY^�eƒZ�R�V�}�¡3X[S�^�_GVY\;S�R�VD^�R>S

V>S�e8Z�Q`e8O*_W¡3^�x[y#SŸ¹'º[}

»�¼�FG½#9t¾�¿ ÀÁJ�7�ÂÃ½-J�¼`ÄK¼`A�Ä[9LAY?�7�2#FG9�Ä‚FÃÅ;@>HG9sABÅ€A‹@‹9�CÆ¼�Ä[CE2#ÇG25AY@�7�¼�@>2#J�Ç

Workload Number  of organizations

high 46

reasonable 53

low 15

–

_€StZ�a&e#X€Std�Z�_[d�ybQ†VBO-Z�_GVDe#X�^�efd�^�_]x[Stz�RY^�\;_Ea5R>Z�uÆ¡3^�x[y#SÈ¹�ºvOƒV©e-X[^�e3^]d�Z�_†VBO#z�S�RY^(x[y#St_�Q�utx[S�R¤Z�a¤VY’[VYecS�uÉ^�z�u‚O*_`O5VYe-RY^�eƒZ�R�VMd�y#^�O#u¦e5Z

X�^�˜[S¤^MX�O#P�Xt…�R>S�V�V‹Q€R>SMZ�a8\UZ�RYw”}

–

a”e-X[SMP�R>Z�Q�…‚\;Obe-X‚^MX�O#P�XW\;Z�RYw€y#Z�^�z€r[Ê�ºKV“’€V‹e5S�u¦^�z`uWO*_�O5V‹e-R>^�e5Z�R�V�V‹…€S�d�Oba5’We5X[^�eGe#X€S0Q�R>P�S�_`eGe#^LV‹w†V�^�_`z

R>S�¸�Q[S�VYecVtacR>Z�uËe-X[S•Z�R>P`^�_�O#•�^�e-O#Z�_žacR>S�¸�Q[S�_�e5y%’že5^�w[SÌV>ZžuUQ[d�Xže-O#u‚Soe#X�^�e;O*_GV‹Q�a5acO#d�O#S�_`eMe5O*u‚S•OƒVŸy-S'a5e;acZ�R‚z`Z�O*_[PÍVYe#RYQ€d�e#Q�RY^�y;ª“^�_�z•y#S�V�V

˜[OƒVBO%x[y-S�«©uv^�Ob_�e5S�_�^�_€d�S�}�¡3X[O*R“e5S�S�_‚R>S�V‹…€Z�_[z�Ob_�PoV5’[VYe5S�uÎ^�z`u]Ob_[OƒV“e#R>^�e5Z�R�V�_[Z�e-O#d�SŽe-X[^�e&Z�˜[S�RYe5O*uvSUO5VDR>S�P�Q[y-^�R‹r[uvZ�R>SŽe-X�^�_KZ�_[d�St^;\;S�S�wÌZ�_

^(˜[S�R>^�P�S•}

Ïc_•N8O#P�Q�R>SŠÐ�rŽe-X[SŠS�acaYS�d�ecV•Z�a•^•X�O#P�X‘\;Z�RYw€y#Z�^�z™^�R>S‰VY…€S�d�ObacO#S�zG}U¡3X[SŒZ�R>P�^�_`O#•�^�e#O#Z�_†V•Z�_‘e#X[SÍy#S�a5ec “X[^�_�zÑVYO#z`SÍX`^(˜[SŒ^‘V5’[VYe5S�u

^�z`u]Ob_[OƒV“e#R>^�e5O#Z�_Œe-X`^�eWz�S�VBd�RYO x[S�VEe5X[S�O*Rv\sZ�RYw[y#Z�^�zŒ^�VEX�O#P�X”}�NGQ�R“e-X[S�R>u‚Z�R>S�r0e-X[S�’•^�yƒVBZŒO*_[z�O#d�^�eƒS•e#X€^'eŸZ�˜[S�RYeƒObu‚SŠOƒVER>S�P�Q€y#^�R>r;Z�REe#X�^�e

O*_GVYQ`a5acO#d�O#S�_`eGe-O#u‚S0OƒV£y#S�a5eGacZ�RDz�Z�O#_[P]V‹e-RYQ€d'e*Q�R>^�y[u‚^�Ob_`eƒS�_`^�_[d�S�}�¡3X[S�y*^�e*e5S�R£e-\;ZWd�Z�_[z`O%e5O#Z�_†V£\;S�R>S;^�z�z�S�z]Ob_‚Z�R>z�S�R£eƒZWuW^�w€SMe-X[SMd�RYO*e5S�R>O#Z�_

u‚Z�R>S¤Z�x�š�S�d'eƒO%˜ÃS�}�§;y-y`e#X€S0Z�R>P�^�_`O*•�^�e5O-Z�_t_[Z�e†uvS�S�e5O*_[P;e#X�O5VDd�R>O*e5S�RYO-Z�_W^�R>SMz�S'…€O#d�e5S�zU^'e€e#X[S�R>O*P�X`ec 5X`^�_�zWV>O#z�S•}
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021436587�9;: <>=?=�9"@�A�BDCFEG7%H8I(EGJLKMBONPB#AQ9�RSJGKTRU1(VW1?B#A�7�J�AQ1(E�V

X8Y(Z�[G\Q];^`_#aTb�c`_ed(aTf%dWdgaT];h(]�iT]�hjb�kl_Q]�m%[T\QY�d�noY4_eaTY�Z�aT]�\ef%d2b�\QZLf�pGYrq�f"dgY(b�pW_DcsaT]�\Q].dgaT]F_?nT_#d?]�tuf�vGtwYrpPY?_xd(\Qf%d?b�\�_yvGbzpPb�dWaTf%iT];f{d4b�bwaTY�Z�a

cFb�\#|Ph(b�f�v~}

•;€�•z€�•ƒ‚…„†„ˆ‡ ‰lŠr‹lŒ•„lŽy•Q•e‘l’†“

”•aT]%p–pT]%c•_O]�m%[T\QY�d�nziL[Ph(pT]+\Qf%—TY(h�Yrd?Y(]�_eY�p˜_Qb�k?d(c;f�\Q];f�\Q];v�Y?_Om�b�iW]�\Q]"vM™š_Ob�t–]%d?aGYrpTZwdgaLf�djkš\Q]�›œ[P]�pœd4h)nUb�m�m%[P\�_O•�žTY�dŸY?_.b�kŸiTYrd?f�hjY�pLd?]%\Q]�_#djdgaTf%d

dgaT] _Ob�k?d?c;f�\Q]UY?_{\Q]%¡Ph(f�m�]�v…f6_w_Qb�b�p¢f6_s¡PbG_�_OY)—Thg]w—Gn£f˜pT]%c¤iT]"\�_QY(b�p•™(f¥_Ob¥m�f�h�h(]�v…¡Gf"d4m%aT•{Y�p…csaTY(m%a…dgaT]`iL[Th�pT]%\Qf+—TY(hrY�d?Y(]�_¦aGf%iT]–—T]�]�p

kšY(§G]�v~}�¨ŸiT]�\?novGf%n–f¦|GpPb�c;pwiL[Ph(pT]+\Qf%—TY(h�Yrd�n–aLf6_epTb�dP—T]�]�pokšY(§G]"vPž~Ygtz¡TbG_Q]�_.fF\#Y?_#|˜b�klY�pTm�Y(vL]�p�dš_%}L©¤_#Y(Z�pPYrkšY(m�f"p�d2¡Gf�\#d2b�k*d?aT];\Q]�_#¡Tb�pGvLY�pTZ

b�\QZGf�pLYgq"f�d?Y(b�pW_�ž�aPb�c;]%iW]�\�žœvGb�]�_epTb�dWf�¡L¡Ph)nz¡Pf"d?m+aT]�_Dc;YrdgaTY�pwb�pT]†t–b�pœdgaWž�f6_y_#aTb�c;pF—Gnwªef+—Th(]–«G«�}

¬†J�­WI(9z®G® ¯±°P9�9�KwE�=*1(V8B#A�J�IrIg1(V83¦°8J�AQ@�²P9�B

Applying patches Number  of organizations

within one day 30

within one week 23

within one month 9

frequently after longer than one month 15

no patches have been applied so far 35

not specified 3

ª2aP].kšb�h(h(b�c;Y(pPZz\Q]%f6_Ob�p±_Df�\Q]{ZGY)iT]�pzd?b;¡PbG_�d(¡Pb�pT]ydgaT]{Y�pW_xd?f�h(h�f"d?Ygb�p–b�kj¡Pf"d?m+aT]�_Dkšb�\eh(b�pTZG]"\jdgaGf"p`b�pT]†tob�p�dga2³

·
d(aP].c;b�\#|Ph(b�f�v–™(to]�p�d?Y(b�pT]�vzkšY)iT].d?Ygto]�_Q•�´

·
d(aP];_Qtwf�h(hPm%aTf�pTm�]{b�k8d?aT]*iL[ThgpT]%\#f+—TY(h(Y)d�nF—T]"YgpTZw]�§œ¡Ghgb�Yrd?]�vTž�f�_2¡T]%\Qm�]�Y)iT]�v;—Gnzd?aT]†\Q]�_�¡Pb�pTvGYrpPZzb�\šZLf�pGY(q�f"dgY(b�p–™xt–]%pGd(Y(b�pP]"vµ_#Y(§¦d4Yrt–]�_O•�´

·
d(aP].\QY4_�|±_Db�kŸvLY4_O\#[G¡�d?Y�pTZ{d(aP];_?nT_#d#]�tM_j—GnwY(pW_#d(f�hrhgYrpTZFf.¡Gf�d?m%aWž�t–]�f�pGY�pTZ¦dgaGf�dW¡Gf�d?m%aT]�_em�f�pwb�pTh)n;—T]ˆf"¡G¡ThgY(]�vzc;aT]+pzd(aP];_?nT_#d?]�tU_*f"\Q]

f�h(hgb�c;]�vzd?bˆ—T];b�[Ld8b�kŸb�\QvL]�\l™4t–]�p�d?Y(b�pP]"vFpGYrpT]†d(Ygto]�_Q•�}

X8Y(Z�[G\Q]–«%¶FvL]%¡PY(m%dš_ŸdgaT]ˆ]�k?k�]"m%dš_*bœkŸ\Q]"Z�[Ph(f�\#h)nwY(p±_xd?f�h�h(Y�pLZz¡Gf�d?m%aT]�_y™(f�dWh(]�f�_#dWb�pTm�]{fˆt–b�pLdgaT•Q}
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,.-0/!132&465�7 8$9:9;4�<�=�>@?�9A2&4�/�1CB0DE2 BGFH-GIJ>K=LDMB�BG-GIJ/ONPD�=;<�QR4�>

S�TVU:WEU:X0Y;X�ZR[�\#]R^�_G`RabWRa�U;c&a�Zd_)e�[Eagf�hif�U;[de�ZEXGj�e&_0X)f�ZCY.U;a WRf�U0_0X�ZV[kX�ZRc�X�lEa�ZM_mY@ldf�a�Y.ZRf�_iYLa�a�no_0f6l�U;f�WpX�h.WRe�_0c `Ra�Yqe�U;abU;a&[�TV\�e�U;\#]rXGZCYm_0e�\G\)a&lCs�t0_

n6TuYK_J`Rf�vHa�wRa�U@xRaHZRf�_0X)c&a�lr_G`Ee&_Jh:f�TVUbf�Td_if�h@hyX�wRa6f�U;[Ee�ZdXGj�e�_GXGf�ZuY+vOX�_)`zX�ZVc&X�lEa&Z�_yYgc�e&TuY;a&lrx�]zZRf�_$_)XGnra&\ ]{X)ZCYm_0e�\G\GX�Zd[|WEe�_0c `Ra�YgX�ZdlEXGc�e _0a

_)`Re _._)`Ra ]zlEf|XGZCYm_}e&\)\PWRe _0c�`Ra�Ygf�Zze~U;a&[�TE\Ge�U$xRe�Y;a�sC•gWdWEe�U;a Zd_)\#]V^AlEa�YKWVX�_0a6_)`Ra6e&_)_0a Z�_0XGf�Z€xRa&X)ZR[|WEe�XGlE^PX�_qX0Yg•�TVX‚_0ara�e�Y0]{_}f|h;f�U;[Ea%_ƒe xRf�TE_

X�ZCY:_0e�\G\�X�ZR[He+WVe _0c�`3s

„O…�†k…)‡‰ˆ‹Š�ŒŽ•g•H•‘•+’b“@”b•�•b“

•

`Va&U;a–e�U;a{_)vOf—U;a�nre�X�ZEX�ZR[˜nra�e�Y:TEU;a�n™a�Z�_yY™U;a�\�e&_0a�l—_0f—_)`Ra‹•�TVe&\)X�_�]šf�hr_0`Va—Y0]RY:_0a�n›e�lEnrX�ZEX0Y:_GUye&_)XGf�Z3s

•

`Va�Y;a˜e�U;aœ_)`Ra X�U|\)a�wRa�\6f�h

a�l�TRc�e�_0XGf�Z•e�ZRlžvŸ`Ra _G`Va U6_G`Ra�]•nre& Va¡TuYLa‹f�hpXGZdhyf�U;n6e&_)XGf�Z¢Y;f�TRU;c�a�Y™vOX�_0`—U;a�Y:WRa�c _k_}f¢YLa�c TRU;X�_�]šX0Y�Y:TRa�Y s+£bf�_}`šnra�e�Y:TEU;a�Y¡Y:`Rf�v¤e�Z

X�ZRc�U;a�e�Y;a�l¡lEa _0a�c%_}XGf�Z‹f�hbTVZCY:TRc�c�a�Y�Y:h0TR\qe�_G_)e�c  CY s

•

`Ra6WVa U;c�a&Z�_0e�[dara�¥MWVa U;XGa�ZRc�X�ZR[zX�ZRc�XGlEa Z�_yY�^P`Vf�vHa wRa�U�^@lEf�a�YOZRf�_ŸY:`Rf�v¦e–Y;XG[�ZEX�hyXGc�e�Z�_

lEa�c�U;a&e!YLa�s

§|¨ ©«ª‹¬|­|®�¯6°z±;ª˜¬6°³²|¬€´¶µE·r­6ª‹¸¹¸¤·{¬€´z²kºC±yªž¬6°

»

X�_)`šT�W•_0f•¼V½M¾¿f�h™_}`Ra˜tmZ�_0a UyZRa _rc�f�ZdZVa&c _0a�l¢f�U;[�e�ZdXGj�e�_0XGf�ZuYÀTEZElda�Uze _G_)e�c  u^ÁX�_pc&e�Z•xRaÂYK_}e&_0a�l•_G`Ee&_€Y;a�c TRU;X#_�]ÃX0Y¡e�ZÄa�Y�Y;a�ZM_}XGe�\

U;a�•�TRX�U;a nra�ZM_$hyf�Ube&Z!]Rf�ZRa6c�f�ZdZVa&c _0X�ZR[r_0f|_G`Va™t0Z�_0a UyZRa _;sC•O\‚_)`Rf�TV[�`¡_)`dX0Y+_)`EU;a&e _ŽX0YgWEU;a�Y;a�ZM_Žh:f�UbWEU;e�c _)XGc�e�\G\#]–a�w3a�U0]¡tyZd_0a UyZRa _bc�f�ZdZVa&c _0a�l

f�U;[Ee�ZdX)j&e�_0XGf�Z|ÅGU;a�[�e�U;l�\Ga�Y�YqX�_mY+Y:X)j�aOf�U._)`RaHYLa�c _0f�UqX#_.f�WVa�U:e�_0a�Y@X�ZVÆ;^dnrfEY:_Pf�U;[�e�ZRX�j�e _0X)f�ZCY@lEfkZRf�_AYLa�a�no_0fOxRagh0TV\G\#]re&vŸe�U;aOf�h$X�_y^Ee�Y@nre�Z�]

nra�e�Y:TEU;a�Y@e�U;abZRf�_CX�npWV\Ga�nra Zd_0a�lOTEZM_}XG\d_)`Raqh:X)U�Ym_Ce&_G_)e�c  rf�U.X�ZVc&X)lda ZE_R_0e  Ra�YAWV\�e�c�a�s

Ç

fEYK_ÈY;a�c TRU;X�_‚]¡XGZRc�XGlEa Zd_mYOYLa�a�nÉ_0frxRa|e�hmhya�c%_}XGZR[z_G`Rart0Zd_0a�U:ZRa _ÈY;X�_0a€X�ZVYK_}a&e�l¡f�hÈ_0`RarX�Zd_0a UyZde�\qt

•$Ê

X�ZdhyUye�Y:_GU:TVc _�TEU;a�^AvŸ`dXGc�`žc�e�TCY;a�YÁ_G`Va

X)npWEe�c _@_0frxRarU;a�\Ge _0X#wRa�\�]¡\)fMvËh:U;f�nÌeHxdTuYLXGZVa�Y�YgWRf�X�Zd_Žf�hqwRX)a&v6s

•

`RX0Y;^P`Vf�vOa wRa�U�^.ldf�a�YOZRf�_Žn™a�e�Zz_G`Ee&_ƒYLa�c TVU:X�_�]–X0YOX�UyU;a&\)a�wRe�Zd_}^Pe�YHX�Z

U;f�TV[�`R\#]˜`Ee�\�hO_)`Ra|Z�TVnkxRa�UHf�hHXGZRc�XGlEa Z�_yYk_G`Ra€X�Z�_)U:TRlEa UkTuYLa�YÁ_)`Ra–Y0]RY:_ya&n€Y6X�Zže|vŸe�]œ_)`Re�_gc�e�Z‹WRf�_}a&Z�_0X�e�\G\ ]ža�nHxRe�UyU:e�Y�Yk_G`Va|e&h0hya�c _0a�l

f�U;[Ee�ZdX)j&e�_0XGf�ZPs

•ÍYLXG[�ZVX�hyXGc�e&Z�_PWEe�U:_Jf�h._)`RaOX�ZVc&X)lda ZE_yY@c�f�ZRc�a�U:ZRX�Zd[6TEZEe&T�_)`Rf�U:X)j�a�l6e�c�c�a�Y�Yqc�f�TR\Gl~`Re wRabxRa�a�Z™WEU;a�wRa�Zd_0a�lHxd]6_0XGnra�\#]|X�ZCY:_0e�\G\�X�ZR[ÀYLa�c TEU;X�_�]

WVe&_}c `Ra�Y%s

»

`Ra Z€c&f�ZuYLXGlEa U;X�Zd[~n™e�\GX)c&X)f�TCYqc�f�lda�^RX�_Je WdWVa�e�U�YŽ_)`Re _

Ç

S

Êm»

f�U;lHwRX�U:TuYLa�Y�^PY:WEU;a�e�lHxd]€a

Ê

nre�X�\0^Re&U;aHc TEU:U;a ZE_G\#]€ekhye&Ub[�U;a�e _0a�U@WEU;f�xR\Ga�n

_)`Re�Z|Î�e wRe~f�Ub•Oc _GX#wRa ÏrsVtm_.X}Y+c�a�Um_0e�X�ZR\#]|e�l�wRX0Y;e xR\)aÁ_0f~`Re wRaÈwRXGU:TuY+Y;c�e�ZdZRX�ZE[|f�Z€X�ZVc&f�nrX�ZR[|a

Ê

n6e�XG\G^JYKTVc `€e�Y@xRa�X�ZR[|f�h0hKa&U;a�l~xd]zY;a wRa�U;e�\

c�f�nrnra�U;c&X)e�\dhyX�U;a%vŸe�\G\RWEU;f�l�TRc _yY s

•

`Va¡nra U;azWEU;a�YLa�ZRc�a‹f�hre‹hyX�U;a%vŸe�\G\HlEf�a�Y|ZVf�_He&\�vOe�]RY™WVU;f�wRXGlEa‹e�lEa�•MTVe&_}a{WEU;f�_0a�c _0XGf�ZJs

»

X�_G`Rf�TE_Hc�e�U;a%h0TV\ÁWV\�e&ZEZEX�ZR[V^ƒ_}a�Y:_)X�ZR[‘e�ZRl

nre�X�Zd_0a ZRe�ZRc�a�^�e+hyXGU;a vOe�\G\Rc�e�ZkWEU;f�wRXGlEageghye�\0Y;aOY;a�ZCY;agf�h$Y;a�c TRU;X�_‚]3s

•

`Vaka h0h;a�c _$fMhƒY;a�c TRU;X�_�]™WVf�\GXGc�XGa�Y+e�ZRlrf�_0`Ra�Uqf�U;[�e�ZRX�j�e _0XGf�ZEe�\.Y;a�c TRU;X�_‚]|nra&e!YKTEU;a�YbX0YOYLf�nra vO`Ve&_$lEX0Y:e&WEWRf�X�Zd_)X�ZV[R^Re�YbZRf�_Ža�wRa�U0]|WVf�\GXGc ]

U;a�Y:TR\�_yY|X�Z•_)`Ra‹e�c _GTEe�\kX�n6WR\)a nra&Z�_0e _0XGf�Z¢f�h€a&h0h;a�c _0X#wCa˜f�WRa�U;e�_0XGf�ZEe�\~YLa�c TRU;X#_�]¢n™a�e!YKTVU;a�Y%s

•

`RaœYLa�c TRU;X#_�]•WRf�\GX)c ]ÃY;`Rf�TV\GlÐYK_0e�_0a˜c�\Ga�e&U

WVU;f�c�a�lMTVU;a�YAhyf�U@nra�e�Y:TEU:X�ZR[O_G`RaŽU;a�Y:TV\�_0X�Zd[6f�WVa�U:e�_GXGf�ZEe�\Vn™a�e!YKTEU;a�Y s

•

`VaHYKTEU0wRa�]™e�ldlEa�lph0TVU:_G`Va U@a�wRXGlEa�ZRc�ag_0fk_)`Raghye�c _C_G`Ve%_JvOX�_)`Rf�TE_.e�lda�•�TEe&_0aHlda _0a�c _0XGf�Z|nra�e�Y:TEU;a�Y�^Cf�ZR\#]€erYLn~e�\�\PWEe&U:_if�h@_)`RaHX�ZVc&X)lda ZE_yY

vŸXG\G\bxRa–lda _0a�c _0a�lCs@ÑHa _0a�c _0XGf�Z—nra�e�Y:TEU;a�Y™e�U;a–e&Z•X�n6WRf�U0_0e�ZM_He!YKWVa�c _6f�h€Y;a�c TVU;X‚_‚]«e!Y™_G`Va ]•a�ZRe xR\GaÒe&Z•f�U;[de�ZEXGj�e&_)XGf�Z—_0f˜U;a�YKWVf�ZRl˜_0f

X�ZRc�XGlEa�ZM_yY.X�Z6e�Z6a�e&U;\ ]rYK_0e�[da�s

Ó

TRnre�Zphye�c%_}f�U�Yƒ`Ee wRaHe6c�\Ga�e�UqX�Zdhy\�TRa�ZRc�akf�Zr_G`Ra~Y;a&c TVU:X�_‚]3sdÔƒY:WRa�c�XGe�\�\#]™_}`RaO\Ga�wRa�\.fMh$ RZVf�vO\Ga�lE[da�^3a�¥�WRa�U;XGa�ZRc�ake�ZRl6_)`RaOe xCY;a�ZRc�akf�hqe

`EXG[�`kvŸf�U: R\)f�e�l6e�nrf�ZR[O_G`RaÈY0]CYK_}a&nËe�l�nrX�ZdX0Y:_)U:e&_}f�U�YP`Re wRaÈe+WVfEYLX�_}X#wRaga h:hya�c%_Jf�Zk_)`RaŸYLa�c TRU;X#_�]Cs

ÕÈÖ|¨Ø×Â·kÙ�·|µV·|¬€­6·k°

Ú)Û

`Re�WCÜ�½�Ý Þbßdà�áGâEà�ã�ä6å�ãEæ)ç&è�ãEç�æ�éqà�è�ç&êŽëEáGá�ì%^MÑ6s�£ŽU;a�ZM_

Û

`Re&WEn~e&Z~e&ZVlÁÔ$\GX�j�e�xRa _0`kÑ6s�í.vOXGc  E]V^dî ïba�XG\)\�]6ðÄ•HY�YLfEc�XGe&_}a�Y�^dt0ZRc�suñ&ÜEÜ�½

Ú)Û

f�lda�ÜEòMÝ ó¢ô�õEâdçÈõGög÷@è�ëEô&æ)à�ô�çdö�õ�èPå�ã:ö�õ�è�øHëEæGàGõ�ã6ùEç�ô�ßMè�àGæ úOû—ë�ãRë�äCç&øHç�ãEæ0^!£ƒU;X‚_)X0Y:`zS�_Ge�ZRl�e�U;lVYAt0ZCY:_0X#_GTd_)XGf�Z–ñ�ÜEÜdò



���������
	�� 
������������������������! #"�$�%'&)(*�+(-,. /&�0!1324�3&65�$
(-,7% 89��$
(;:�&�8=<���>!?�@�A�B�C-D*��C6EFA�DHG.B'I���JLKMB�G.B'A�B�C�N6J3O4P=C)O�C6DHN6QLR+A�DHC)N6A�>TS

��JVU3CTK�B�G7W�NFB�G7>!JYX6�!�!	

�ZP=N)DH?[�T	�� ��&T5T$!(;,7% 8\�3$!(H:!&�8[�M]�^4&�8��H13%'&)(;1�&T%!_��!`F%'`�acb30!(-,7��$!`���&) /,7d.e�&�f.&6:!0T1�%Te�&.]!f'&T56%7,��T1�`-g
hiN6JjP=N6D�?kC6DlX6�!�
	

��m�n4oi�
	�� �p1q]!�!(p i0�%',7�
1i��&)5�$
(-,'% 8�r=�s�! #"#$!%7&)(+0�%'%70�5FtT`�0!%�uj&q"v0!(-%. 4&613%3�7]lui&.]�&)1�`F&+w��
`-&��H1356(F&60!`F,.1�xie�,.`pt�`6<!W�>6U3C)DHJ�?kC6J
B

n4E6ET>TA�J�B�G'J�Wyo�SMSqG7E6CzX)���
	

��m�N��!@L�
	�� wv(-0�5�%7,7560�f�{}|*��~•0!1�2*�;1�%7&)(;1�&T%�`-&65T$!(F,�% 8•€'‚�ƒM„=&T2�,.%�,7�T1p…V<}��G'?[K†>!J[m�N6D�S�G'J�‡3C6Q3N6J3Oym�C6J3C4�!@3N6SMS�>!DHO3<!o ˆsC)G�Q7QZI�‰

niK;K†>�E6G7N)B�C�K;<���J3E!Š‹X6���T	

�ZŒi>
•Ž�
•�� •41�•4130!f 8}`-,.`�‘�]l�3&65T$!(-,.% 8i�p1�5�,72!&)1�%.`s‘*1[’�“�&v�p1�%'&)(;13&6%�
T�!”�� 
T���!•�<
–;>!—�JihkŠ)Œ/>
•/NTDHO�<��vN6DqJ3C6W�G7C�˜™C6Q7Q7>�Jzš/J�G U3C)D;KHG.B'I

X6���!•

�'o4›�RsG��
•�� ‘4’!�œ`-%7$�2!,�&v�p1�%�&)(;1�&T%�<�o�U3C6DHQ7C6W�>!DqW�N6N6J�›#C)E6—�J�G•K†E6—3C�R�C;U3C)G�Q7G7W�G.J3W�K;K�B�N6J�O�N6N6DHO�CFJžXF���!•�Ÿ7h4A�B•EF—3 

�Z¡=DH>��
•�� wv(-��¢�0�%756“��3&65�$
(-&v|4&�%.¢+�
(;t4�3&�56$
(-,7% 8\��$
(;:!&�8™X6���
•

�Zˆ�>�>3K;�
	�� ••��&61�`-&���]���&T5�$
(;&613&6`p`H£L0p"!"�(F��0�5)“�&)`+%7�i,.1�]!�!(p i0�%7,'�
1y`;&T5T$!(;,7% 8¤Ÿ.B�—3C�K†G•K† HŠ6¥�O�>Žˆs>!>3K�¦#G�J3O�W!DHC6CFJ§X)���
	

� U�h�>!>!DHJL�
¨��©���
 #"#$�%.&6(#�s(;&�0
t�dq,.1�`ªr)•«��0
`;&���%�$�2H8¬<V¦#C6C6J3O�C)D�B�U3N)Jihi>!>!DHJ3<�­lD�G ®;C*š/J3GZU3C6D;KHG.B�C6G¯B=nl?\K�B�CFDHO�N6?k<
°4¦�š4šŽm

@�DH>!E)C6C6O�G7J3W�Kp<!o4EFB�>6±3C6D4X6���!¨


